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OneCode – Zásady práce v spoločnosti Novo Nordisk platia pre všetkých, ktorí sú zamestnaní 
v spoločnosti Novo Nordisk alebo pracujú pre ňu. Účeľom OneCode je riadiť nás v tom, ako sa 
správame ako spoločnosť i  jednotlivci a poskytnúť každému z nás zásady a požiadavky, aby sme 
mohli robiť správne rozhodnutia v rámci našeho podnikania.  
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01 – Náš cieľ 
Správa od nášho generálneho riaditeľa 

 

Každý deň chodí do práce v spoločnosti Novo Nordisk tisíce ľudí po celom svete. Každý z nás je oddaný 
našemu společnému cieľu, ktorým je presadzovanie zmien v boji proti závažným chronickým 
ochoreniam,  a to na základe našich skúseností v oblasti diabetu. Pri objavovaní a vývoji nových a 
inovatívnych liekov sa zaoberáme ochoreniami, ktoré postihujú stovky miliónov ľudí na celom svete. 
Som hrdý na to, že môžem byť súčasťou tejto ambicióznej cesty spolu s vami. 

 
Pacienti sú pre nás zásadní cieľ a sú nimi už odo dňa založenia spoločnosti Novo Nordisk v roku 1923. 
Sú to naši susedia, rodiny a priatelia. Neúnavne sa snažíme zlepšovať životy pacientov, rozširovat 
prístup k starostlivosti a spolupracovať s partnermi, aby sme zabezpečili dostupnú starostivosť 
viacerým ľuďom na celom svete. Naše rozhodnutia sú založené na tom, čo je najlepšie pre pacientov, 
a tym aj pre spoločnosť Novo Nordisk. 

 
Pôsobíme v prostredí s vysokou mierou regulácie, a tak dodržovanie platných pravidel a predpisov je 
pre  zachovanie našej licence k činnosti zásadné. Naše hodnoty sú vyjadrené v dokumente Novo 
Nordisk Way. OneCode nás podporuje v plnení zásad Novo Nordisk Way, najmä zásada číslo desať 
„Nikdy nerobíme kompromisy v kvalite a etike“. 

 
Účelom OneCode je riadiť nás v tom ako se správame ako spoločnosť a ako jednotlivci. Každému z nás 
poskytuje zásady a požiadavky, ktoré nám umožňujú robiť správne rozhodnutia v rámci našeho 
podnikania.  OneCode sa vzťahuje na vštkých zamestnancov spoločnosti Novo Nordisk alebo osoby 
pracujúce pod jej menom. OneCode nám pomáhá robiť správne veci, aby sme mohli plnit náš účel 
etickým spôsobom v súlade s predpismi. 

 
OneCode nepredstavuje vyčerpávajúci zoznam všštkých princípov alebo pravidel, ktoré by ste mali 
poznať, ale je to dobrý návod, ktorý vás nasmeruje k dalším zdrojom. Preto se pri svojej činnosti a 
rozhodovaní riaďte zásadami Novo Nordisk Way, OneCode a príslušnými štandardnými operačnymi 
postupmi (SOP). 
Všetci máme spoločnú zodpovednosť za dodržovanie kódexu OneCode. 

 
 

S pozdravom, 

Maziar Mike Doustdar 

Prezident a generálny riaditeľ spoločnosti Novo Nordisk 
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02 – Naše zdravé pracovné prostredie 
Spoločne vytvárame bezpečné a rešpektujúce prostredie. 

 
Zdravie a bezpečnosť 
Záleží nám na vašej pohode pri práci, ale aj po návrate domov. Podporujeme prostredie, ktoré vám 
umožní podávať čo najlepší výkon a žiť vyrovnaný život. Staráme sa o seba navzájom tým, že rozvíjame 
kultúru vzájomného rešpektu a podpory. Pohoda v spoločnosti Novo Nordisk znamená pocit bezpečia a 
vedomia, že vám bola dána dôvera a nástroje, aby ste mohli svoju prácu vykonávať na najvyššej úrovni, či 
už pracujete  priamo na mieste, na diaľku alebo v teréne. 

 

Diverzita, rovnosť, inklúzia a pocit príslušnosti 
Záväzok spoločnosti Novo Nordisk uznávať rozmanitosť, zabezpečovať rovnosť, podporovať inklúziu a 
rozvíjať pocit príslušnosti je zakotvený v našej filozofii známej ako Novo Nordisk Way. Hlboko 
presadzuje presvedčenie, že využívanie rôznych perspektív prináša spoločnosti Novo Nordisk pridanú 
hodnotu, a to zvyšovaním inovácií, vedúcim k lepším a nuansovanejším rozhodnutiam a silnejšiemu 
riadeniu rizík. Zabezpečovaním prístupu k príspevkom, spravodlivých príležitostí na dosiahnutie úspechu 
a pocitu príslušnosti vytvárame prostredie, v ktorom sa každý môže zmysluplne zapojiť a dosiahnuť 
svoj plný potenciál. 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

https://web.microsoftstream.com/video/8a99f681-5841-4469-bbc7-c1a6b599b93e
https://www.novonordisk.com/sustainable-business/diversity-and-inclusion.html#LeadersAccountable
https://www.novonordisk.com/sustainable-business/esg-portal/principles-positions-and-policies/diversity-inclusion-policy.html
https://novonordisk.sharepoint.com/sites/DiversityInclusion
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Ľudské práva 
Ľudské práva sú súborom základných práv a slobôd, ktoré sú vlastné všetkým ľudským bytostiam bez 
ohľadu na ich rasu, pohlavie, národnosť, náboženstvo alebo iné postavenie. Každý člověk bez rozdielu 
má právo na ľudské práva. Rešpektujeme všetky ľudské práva a zaväzujeme sa k plneniu všeobecných 
zásad  OSN v oblasti podnikania a ľudských práv. Netolerujeme diskrimináciu ani obťažovanie v žiadnej 
forme – ani v spoločnosti Novo Nordisk, ani u obchodných partnerov. Takto budujeme bezpečné a 
rešpektujúce pracovné prostredie. 

 

 

03 – Naše liečebné postupy a zúčastnené strany 
Zabezpečujeme zodpovedné poskytovanie liekov 

Etický výskum a vývoj 
Lieky od spoločnosti Novo Nordisk sú podrobené prísnym štandardom kvality a bezpečnosti počas 
celého životného cyklu. Od raného výskumu až po klinické skúšania a dostupnosť našich liekov pre 
pacientov nikdy nerobíme kompromisy v aplikovaní vysokých štandardov. Sme odhodlaní zabezpečiť 
blahobyt a etické zaobchádzanie so zvieratami, ktoré sú zapojené do vývoja našich liekov. 
Respektujeme práva, integritu a dôstojnosť všetkých ľudských subjektov, aby sme zabezpečili ich 
bezpečnosť a pohodu. 

 
Bioetika je zakotvená v našom výskume a je základom našich rozhodovacích procesov, pričom je v 
súlade s našimi princípmi udržateľnosti. Naše výskumné aktivity a klinické skúšania splňujú 
medzinárodné a národné etické a ľudské práva. Sme odhodlaní k transparentnosti a otvorene zdieľame 
naše výsledky. 

 
 

 
 
 
 

 

 

 
 

 

https://novonordisk.sharepoint.com/sites/anti-harassment-framework
https://novonordisk.sharepoint.com/sites/BusinessAssuranceV0012/SitePages/Compliance-hotline.aspx
https://www.novonordisk.com/content/dam/nncorp/global/en/sustainable-business/pdfs/esg-portal/novo-nordisk-human-rights-commitment-2022.pdf
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Hlásenie bezpečnostných informácií 
Musíte informovať svoje miestne oddelenie bezpečnosti o akýchkoľvek bezpečnostných informáciách 
týkajúcich sa produktov spoločnosti Novo Nordisk, ktoré vám boli priamo nahlásené. To zahŕňa informácie 
prijaté aj mimo pracovného času a vzťahuje sa to na všetky produkty Novo Nordisk, či už ide o lieky alebo 
zdravotnícke pomôcky, vrátane softvéru ako zdravotníckej pomôcky (SaMD). Bezpečnostné informácie 
môžu byť nahlásené pacientmi, zákazníkmi, zdravotníckymi profesionálmi alebo inými osobami, avšak bez 
ohľadu na zdroj musíte tieto informácie postúpiť do 24 hodín (v Japonsku v ten istý deň). Ak si nie ste istí, 
či máte informáciu postúpiť, postúpte ju, aj keď nie ste presvedčení. 

 
 
 

Čo sú to bezpečnostné 
informácie? 

• Nežiaduce účinky (neželané udalosti): akýkoľvek zdravotný problém alebo symptóm, 
ktorý zažil užívateľ našich produktov, kde existuje podozrenie na súvislosť s použitím 
produktu. 

• Závažné následky, napríklad hospitalizácia alebo smrť. 

• Použitie lieku spoločnosti Novo Nordisk počas tehotenstva vrátane výsledku 
tehotenstva, keď mohol byť plod vystavený lieku prostredníctvom expozície rodiča 

• Akákoľvek nežiaduca udalosť, ktorá nastala u dojčiat po expozícii lieku 
prostredníctvom dojčenia. 

• Akékoľvek podozrenie na prenos infekčného agens prostredníctvom liekového produktu. 

• redávkovanie, zneužívanie liekov a nesprávne užívanie liekov. 
• Chyby v medikácii: napríklad podanie nesprávneho lieku 

• Nedostatočná účinnosť: liek nedáva očakávaný pozitívny účinok 
Profesionálna expozícia: expozícia produktu spoločnosti Novo Nordisk v dôsledku zamestnania, napríklad 
náhodné pichnutie ihlou pri práci ako sestra 

• echnické sťažnosti: akékoľvek informácie, ktoré uvádzajú na existenciu chýb v 
produkte (lieku alebo zdravotníckej pomôcke). 

• Podozrenie na falzifikát, odklonené alebo odcudzené produkty 
 
 

 
Aké informácie je treba 

získať pre hlásenie? 
• Údaje o pacientovi (vek/veková skupina, pohlavie) 

• Názov prípravku Novo Nordisk a číslo šarže (indikácia a doba užitia) 

• Informácie o hlásenej bezpečnostnej udalosti (čo sa stalo, kedy došlo k udalosti, stav zotaveniav) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 

https://novonordisk-qualitydocs.veevavault.com/ui/%23doc_info/155716/0?state_type=steady_state__v
https://novonordisk.sharepoint.com/sites/56Q9TSQ1F1
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• Údaje o osobe podávajúcej hlásenie (napr. telefonné číslo alebo e-mail). 
Spoločnosť  Novo Nordisk bude pravdepodobne potrebovať dalšie informácie, 
pokiaľ osoba súhlasila s kontaktovaním. 

 
Ako nahlásiť bezpečnostné Nahláste bezpečnostné informácie miestnemu oddeleniu – do prehliadača zadajte 

informácie? localsafety/. Napríklad zamestnanci v Dánsku musia informácie hlásiť dánskemu 
oddeleniu bezpečnosti v pobočke. Ak to nie ste schopní urobiť, nahláste to svojmu 
priamemu nadriadenému v rovnakom časovom rámci. Ako poslednú možnosť môžete 
hlásiť priamo na Globálne oddelenie bezpečnosti v centrále prostredníctvom e-mailu: 
patientsafety@novonordisk.com . 

 • V záujme bezpečnosti pacientov a v súlade s platnou legislatívou je treba posunúť 
 informácie bezpečnostnému oddeleniu. 
 

• S údajmi sa bude zaobchádzať dôverne a budú uložené v databáze spoločnosti 
Novo Nordisk po dobu najmenej 10 rokov po úplnom stiahnutí produktu z trhu. 

• Spoločnosť Novo Nordisk je povinná hlásiť informácie o sťažnostiach a nežiadúcich 
účinkoch výrobkov zdravotníckym orgánom v súlade s miestnymi právnymi 
predpismi. 

• Úplné informácie o tom, ako spracovávame osobné údaje v spoločnosti Novo Nordisk, 
nájdete na globálnej web stránke spoločnosti Novo Nordisk v časti 
„Report a side effect“ alebo na webových stránkach miestnej pobočky spoločnosti. 

 

Naše zúčastnené strany 
S externými zainteresovanými stranami komunikujeme rôznymi spôsobmi s cieľom zlepšiť 
kvalitu starostlivosti. Zabezpečujeme, aby naše interakcie so zainteresovanými stranami mali 
oprávnený obchodný účel a boli plne v súlade s predpismi, pretože nikdy nerobíme kompromisy 
v etike. So všetkými zainteresovanými stranami zaobchádzame spravodlivo a čestne, 
rešpektujeme ich nezávislosť a očakávame, že naši partneri budú konať s integritou. 

 

 
 

 

 
 

Verejní činitelia 

 

 
 

 

Dajte osob, ktorá hlási 
bezpečnostné 
informácie na 
vedomie, že... 

mailto:patientsafety@novonordisk.com
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Zodpovedný predaj a marketing 
Poskytujeme lekárom informácie o našich prípravkoch, aby sme ich podporili v informovanom použití, 
a oni tak mohli učiniť najlepšie rozhodnutie o liečbe v prospech zdravia pacientov. Hlavným účelom 
pravidiel  na propagáciu liečivých prípravkov je ochrana zdravia pacientov. 

 
Výrobky spoločnosti Novo Nordisk propagujeme len na schválené použitie, a to spôsobom, ktorý je 
pravdivý, presný, neklamný a vyvážený. Nepodporujeme ani sa nezapojujeme do diskusií o používaní 
akýchkoľvek produktov spoločnosti Novo Nordisk v súkromných spoločenských prostrediach alebo na 
sociálnych médiách. Tieto informácie by mali poskytovať iba zdravotnícki profesionáli alebo lekárski 
kolegovia. 

 
Zdieľame vedecké informácie o našich produktoch, aby sme zaistili plnú informovanosť lekárskej komunity, 
vrátane poskytovania informácií o novom vývoji, bezpečnosti produktov a dodržovania zákonov a predpisov. 
Ak obdržíte otázku, ktorá nie je v súlade so schváleným súhrnom údajov o prípravku alebo sa týká  neschváleného 
prípravku, posuňte ju ďalej miestnemu medicínskemu oddeleniu.  

 
 

•  
•  

 

Pri interakcii s HCP, HCO, PO a TPR: 

•  

•  
•  
•  
•  
•  
•

 
•  
•  
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04 – Naša kultúra kvality 
Zabezpečujeme najvyššiu kvalitu pre pacientov  

V spoločnosti Novo Nordisk máme poslanie v oblasti kvality, ktoré hovorí: Pacientom poskytujeme 
najvyššiu kvalitu. Smerom k pacientom je to kľúčové, pretože to vyjadruje naše záväzok voči 
pacientom vždy poskytovať bezpečné produkty, ktoré fungujú podľa očakávania. 

 
V spoločnosti Novo Nordisk sa snažíme neustále zlepšovať spôsob našej práce a poskytovať našim 
pacientom starostlivosť na najvyššej úrovni. Naše poslanie v oblasti kvality nie je len prehlásením, ale je 
to sľub,  ktorý každý deň dáváme našim pacientom a ktorý je postavený na štyroch kľúčových princípoch, 
ktorými sa riadi všetko, čo robíme:  

 
 
 
 
 

      Poslanie v oblasti kvality: 
 

najvyššia kvalita 
pre pacientov 

Usilujeme sa o jednoduchosť 

Dbáme na dodržiavanie predpisov 

 Jsme lídri v obore 

Všetci sme zodpovední 
 
 
 
 
 
 

Všetci sme zodpovední za plnenie tohto poslania v každodennej práci. Za týmto účeľom dodržujte 
požiadavky súvisiace s vašou prácou a aktívne preberajte zodovednosť za kvalitu vo všetkom, čo robíte. 

 
 

S tým vám pomôže systém riadenia kvality (QMS): 
 
 
 

QMS je dynamický rámec, ktorý nám umožňuje efektívne řiadiť 
kvalitu v našej každodennej práci. Obsahuje naše procesy 
popísané v postupoch a pomáhá nám ako máme zamestnanci 
byť kompetentní  a plne vybavení k výkonu našej práce v súlade s 
priemyslenými normami. 

 
 
 
 

Hlásenia problémov týkajúcích sa kvality na horúcu linku pre dodržovanie predpisov 
Všetci máme povinnosť hlásiť podozrenie na pochybenie v oblasti kvality. To možno vykonať bezpečne a dôverne 
prostredníctvom Compliance Hotline spoločnosti Novo Nordisk. 
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Pokiaľ máte obavy z možného porušenia predpisov alebo interných zásad, je správne svoje obavy 
nahlásiť  jednou z týchto možností: 

 
•   Rozhovorom so svojím nadriadeným 

 
•   Oslovením zodpovednej osoby za kvalitu v miestnej pobočke 

 
•   Hlásením na Compliance hotline alebo ombudsmanovi 

 
Školenia a kompetencie 
V spoločnosti Novo Nordisk si ceníme profesionálneho rastu a rozvoja. eríme, že školenie a kompetencie sú 
nevyhnutnými súčasťami nášho pokračujúceho úspechu ako spoločnosti. Zabezpečenie vašich kompetencií a 
adekvátneho školenia pred vykonaním úloh regulovaných zdravotníctvom je kľúčové pre bezpečnosť pacientov a 
je to požiadavka zdravotných úradov. Preto je pred začatím akýchkoľvek nových úloh alebo priradení potrebné 
absolvovať vhodné školenie. 
 
Školeniu venujeme vážnu pozornosť a očakávame, že splníte pridelené školenie pred začatím práce na úlohe a 
najneskôr do stanoveného termínu. 
 
Váš nadriadený zabezpečí, aby ste mali k dispozícii aktuálny plán školenia, v ktorom budú popísané požadované 
aktivity. Investovanie do vášho profesionálneho rastu je investíciou do úspechu spoločnosti, a povzbudzujeme 
spoločné úsilie na dosiahnutie našich cieľov v oblasti školení, dodržanie termínov a zachovanie najvyššej kvality 
pre pacientov. 

 
 

 

 
•  
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Q&A: 
 

Q: Prečo je kvalita dôležitá? 
A: Kvalita je pre spoločnosť Novo Nordisk prioritou, pretože je nevyhnutná na ochranu našich pacientov a zachovanie našej 
licencie na činnosť. Preto je pre zamestnanca kľúčové porozumieť tomu, prečo a ako zabezpečiť kvalitu vo svojej 
každodennej práci. 

 
Q: Čo je GxP? 
A: GxP sa vzťahuje na regulačné požiadavky v oblasti zdravotnej starostlivosti. Tieto požiadavky zahŕňajú predpisy 
zdravotných úradov, ktoré riadia rôzne činnosti počas životného cyklu produktu. V podstate GxP zabezpečuje, že kvalita 
je zakotvená v produktoch od fázy výskumu a vývoja, čím garantuje, že pacienti sa môžu spoliehať na ich bezpečnosť a 
účinnosť. Dodržiavanie týchto požiadaviek je nevyhnutné na získanie a udržanie marketingového povolenia. 

 
Q: Ako môžem podporiť kvalitu produktu? 
A: Nahláste akúkoľvek chybu alebo zmenu v našich produktoch, aby mohli byť opravené alebo 
odstránené (pozrite sa na časti „Nahlásiť sťažnosti zákazníkov“ a „Reagovať na odchýlky“). 

 
Q: Čo znamená zpôsob myslenia zameraný na kvalitu? 
A: Myslenie zamerané na kvalitu znamená, že žijete podľa Kvalitnej misie spoločnosti Novo Nordisk. Toto myslenie 
uprednostňuje a zdôrazňuje aspekty našej práce, ktoré môžu ovplyvniť pacientov. Zohľadňuje záväzok konzistentne 
napĺňať očakávania našich pacientov prostredníctvom vysokokvalitných produktov a služieb. Myslenie zamerané na 
kvalitu zahŕňa sústredenie na neustále zlepšovanie, dodržiavanie noriem a postupov a podporovanie jednoducho na 
základe toho, čo je pre pacientov dôležité. Taktiež zahŕňa proaktívny prístup k identifikácii a riešeniu potenciálnych 
problémov. 
 

Q: Môžem použiť nástroje umelej inteligencie, ako sú chatboty, keď pracujem na činnosti v GxP? 
A: Generatívne AI nástroje je možné používať na zvýšenie produktivity, avšak nikdy by sa nemali považovať za 
záruku kvality. Vždy zodpovedáte za zabezpečenie kvality. 
 

 
 

Ďalšie informácie a pokyny: 

• Príručka kvality Novo Nordisk – Q166087 

• eLearning Príručka kvality (kurz ISOtrain 74255) 

• Zadajte do prehliadača quality/ 
• V prípade pochybností sa obráťte na svojho nadriadeného, oddelenie kontroly kvality alebo miestnu 

osobu  zodpovednú za kvalitu. 
 

Pokyny pre konkrétne oblasti 
 
 

 

  

 
Pokiaľ pracujete vo výskume a vývoji, 

kliknite tu [4.C] 

 
Pokiaľ pracujete v Severnej Amerike, 

kliknite tu. 

 
Pokiaľ pracujete v mezinárodnej 

prevádzke, kliknite tu [4.A] 

 
Pokiaľ pracujete v oblasti dodávok 

produktov alebo CMC, kliknite tu [4.B] 

https://novonordisk-qualitydocs.veevavault.com/ui/%23doc_info/144964/0?state_type=steady_state__v
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05 – Naše záruky a integrita 
Chránime seba, firmu Novo Nordisk a spoločnosť 

 
Systémy a technológie 

• Systémy a technológie predstavujú prostriedky, ktoré umožňujú podporu našich obchodných 
procesov. Okrem toho nás spájajú a umožňujú efektívnu spoluprácu a komunikáciu s 
kolegami, zákazníkmi a pacientmi.  

• Všetci používame informačné technológie a niektorí z nás vyvíjajú IT riešenia sami. Môžete byť 
mimo IT oddelenia, ale vďaka zvýšenému prístupu k digitálnym platformám môžeme všetci 
vyvíjať digitálne riešenia, ako sú aplikácie, automatizačné toky a dashboardy Business Intelligence 
(BI).  

• Nezabúdajte na to, čo nám technológie dávajú, ale tiež: 
ₒ Buďte si vedomí digitálnych rizík, ako sú falošné e-maily, podvody a neautorizovaný 

softvér a online služby. Dodržujte 7 zásad etického kódexu v oblasti IT  
 ₒ Riadiť sa IT procesmi a relevantnými štandardnými operačnými postupmi (SOP), ak 

vyvíjate alebo spravujete IT riešenia, aby ste zabezpečili kvalitu a súlad IT. 
 

 
 

Čo to pre mňa 
znamená? 

 
 

7 zásad etického kódexu v oblasti IT Kvalita a dodržovanie predpisov v oblasti IT 
 
Dodržiavajte tieto zásady, aby ste chránili seba 
a spoločnosť Novo Nordisk. Kliknite na každý 
z nich a dozviete sa viac. 

 
1. Používať výhradne zariadenie Novo 

Nordisk 
2. Pripájať sa bezpečene 
3. Pracovať bezpečne 
4. Nesťahovať 
5. Nenahrávať 
6. Chrániť informácie 
7. Reagovať na bezpečnostné incidenty 

Pri vývoji alebo správe IT riešení, vrátane digitálnych, 
dodržujte  postup pre oblasti IT, aby ste zaistili, že IT řiešenia sú 
vhodné pre zamýšlané použitie, že sú kvalitné, pod kontrolou 
a že spĺňajú regulačné požiadavky. Za tímto účelom: 

 
• Dodržujte príslušné SOP v oblasti IT 
• Pokyny/šablóny nájdete na portáli IT&Q 

• Riaďte se dokumentom „Vlastníctvo IT 
systémov a IT infraštruktury“ (Q187218), 
pokiaľ vlastníte IT řiešenie. 

• Získajte prehľad o IT riešeniach vo vašej 
oblasti  a zaistite, aby vaši zamestnanci 
absolvovali potrebné školenia, pokiaľ ste 
manažérom ľudí. 

Ďalšie informácie, vrátane otázok a odpovedí, 
získate zadaním ITsecurity/ do prehliadača alebo 
prečítaním etického kódexu v oblasti IT [Q127938]. 

Poznámka: aj jednoduché IT riešenie s nízkou dôležitosťou 
môže potenciálne poškodiť spoločnosť Novo Nordisk napríklad 
tým, že funguje ako brána k iným IT řiešeniam. 

https://novonordisk-qualitydocs.veevavault.com/ui/
https://novonordisk-qualitydocs.veevavault.com/ui/
https://novonordisk-qualitydocs.veevavault.com/ui/
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Používanie informácií a dát 

 
Pracujeme na riešení globálnych zdravotných výziev. To vyžaduje inovatívne prístupy, vrátane digitálneho zdravia 
a dátových riešení. Naše etické normy v oblasti dát nám pomáhajú budovať dôveryhodné vzťahy s kolegami, 
partnermi a pacientmi. 
 
Zodpovednosť za ochranu osobných údajov a dôverných informácií berieme vážne. 
 
Rešpektujeme práva duševného vlastníctva, vrátane práv tretích strán, ako aj údaje a informácie týkajúce sa 
našich obchodných aktivít, našich prípravkov a našich pacientov. Keďže mnohí z nás majú prístup k dôverným 
informáciám, musíme zabezpečiť, aby zostali dôverné, a to tak, že budeme používať len schválené riešenia 
poskytované spoločnosťou v súlade s našimi zásadami a postupmi. 

 

 
 

Čo to pre mňa znamená? Ochrana osobných údajov 

Pri práci s osobnými údajmi musíte dodržiavať 5 zásad spoločnosti Novo Nordisk pre narábanie s osobnými údajmi: 

 
1. Používat čo najmenšie množstvo potrebných dát. 
2. Informovať ľudí o tom, ako používame ich údaje. 
3. Zdielať údaje iba s tými, ktorí ich potrebujú vedieť, alebo v prípade potreby na základe súhlasu. 
4. Bezpečne ukladať dáta. 
5. Odstrániť údaje, pokiaľ už niesú potrebné. 

 
Ďalšie informácie a podporu nájdete tu. V prípade, že máte podozrenie na narušenie bezpečnosti 
údajov,  okamžite kontaktujte Horúcu linku pre dodržiavanie predpisov. 

https://novonordisk.sharepoint.com/sites/BusinessAssuranceV0012/SitePages/Compliance-hotline.aspx
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Etika nakladania s údajmi a umelou inteligenciou 

 
V spoločnosti Novo Nordisk sme prijali súbor etických zásad pre prácu s údajmi a umelou inteligenciou, ktoré 
podporujú etické rozhodovanie pri využívaní údajov v celom hodnotovom reťazci. Tieto princípy vychádzajú z 
etablovaných konceptov v oblasti ochrany súkromia, bioetického a zdravotníckeho etického rámca, ľudských práv a 
obchodnej etiky, aby sme zabezpečili, že pracujeme s dátami spôsobom, ktorý maximalizuje prínosy a minimalizuje 
škody pre jednotlivcov a spoločnosť. 

 

Dalšie informácie o etických zásadách v oblasti dát a umelej inteligencie nájdete tu. 
 

Bezpečnosť 
Každý z nás zohráva úlohu v zabezpečení bezpečného pracovného prostredia dodržiavaním bezpečnostných  
procedúr a usmernení. To je dôležité nielen na našich pracoviskách, ale aj počas cestovania a na podujatiach.  
Uistite sa, že ste oboznámení so všetkými príslušnými bezpečnostnými protokolmi a dodržiavajte  
relevantné bezpečnostné požiadavky. Ak je pre vás bezpečné to urobiť, očakáva sa, že sa postavíte  
proti nesprávnemu správaniu alebo situáciám, ktoré môžu predstavovať hrozbu  
(pre bezpečnosť produktu - pozrite si oddiel 3).

7 etických zásad nakladania s údajmi:  

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 
 

Etika nakladania s 
údajmi a umelou 

inteligencíou 
 

Etických zásady nakladania s údajmi sa 
vzťahujú na všetky typy údajov, ktoré sú 

zhromažďované, analyzované, uložené, zdieľané a 
inak spracovávané. Kliknite na každý z nich a 

dozviete sa viac. 

Etické zásady používania umelej 
inteligencie sú relevantné a vzťahujú sa na 
všetky formy a využitie AI vrátane, ale nie 
výlučne, na výskum a obchodné operácie. 
Kliknite na každý z nich a dozviete sa viac. 

https://www.novonordisk.com/data-privacy-and-user-rights/data-ethics.html


OneCode – Zásady práce v spoločnosti Novo Nordisk Slovenčina - SK 

Strana 17 z 33 

 

 

 

 
 

Vedenie záznamov 
Všety informácie zaznamenávame, hlásime a uchovávame presne a úplne, aby sme chránili našu 
dôveryhodnosť. Nikdy nefalšujeme firemné záznamy. Dokumentujeme a zaznamenávame  
informácie  v súlade so zákonami, požiadavkami a firemnými zásadami, a to na miestnej aj 
celosvetovej úrovni. 

 
Spravodlivá súťaž 
Vážime si naše vzťahy s dodávateľmi, zákazníkmi a konkurentami a rešpektujeme a dodržiavame zákony, 
ktoré  tieto vzťahy upravujú. Vážime si konkurencie, nikdy ju neobmedzujeme a neurčujeme ceny ani 
podmienky pre konkurenčné produkty. Sútažíme férovo a nehovoríme o svojich konkurentoch zle ani 
nevznášame   nepodložené tvrdenia. 

 

Sankcie a kontrola vývozu 
Spoločnosť Novo Nordisk dodáva základné lieky a zdravotnícke prostriedky pacientom po celom svete, vrátane 
krajín, na ktoré sa vzťahujú určité sankcie a kontroly vývozu. Zaväzujeme sa dodržiavať všetky platné sankcie a 
kontroly vývozu, aby sme zabezpečili prístup pacientov a udržateľnú prevádzku. Všetci v spoločnosti Novo Nordisk 
sme zodpovední za dodržiavanie sankcií a kontrol vývozu a nezanedbávame "červené vlajky" alebo indikátory 
nedodržiavania predpisov.

 

 

Pri cestovaní: 

•
 

 
•

 

 

 

 

 

 
 

 

mailto:globalsecurity@novonordisk.com
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Komunikácia a sociálne médiá 
Necháváme v našom mene komunikovat našich profesionálnych kolegov pre vzťahy s médiami a investormi.  
Používame iba kanály schválené spoločnosťou Novo Nordisk a komunikujeme iba v prípade, že nám to  
príslušné zúčastnené strany dovolia. 

 
Sociálne médiá, ako je Facebook, LinkedIn a X, zmenili spôsob, akým komunikujeme so svetom V spoločnosti Novo 
Nordisk uplatňujeme rovnaké etické zásady v oblasti sociálnych médií a digitálnej komunikácie ako vo všetkých 
ostatných oblastiach. Nikdy nepoužívame sociálne médiá – ani žiadny iný mediálny kanál – na neprimeranú 
propagáciu produktov spoločnosti Novo Nordisk. 

 
Väčšina z nás je prítomná na sociálnych sieťach. Pri súkromnom používaní sociálnych médií musíme konať  
a správať sa v súlade s našimi spoločnými hodnotami, zákonmi a predpismi. Nezabudnite, že je zakázané 
propagovať na sociálnych sieťach naše produkty.  

 
Naša značka, obraz a reputácia závisia od toho, ako nás vnímajú naši pacienti, zamestnanci, zákazníci a verejnosť. 
Veríme, že všetci v spoločnosti Novo Nordisk konajú a správajú sa v súlade s kódexom OneCode. 

 
 

 
Udržatelnosť 
Chceme zohrávať vedúcu úlohu pri riešení problémov v oblasti životného prostredia a klímy a zabezpečiť súlad  
s externými požiadavkami. Neustále budeme minimalizovať využívanie zdrojov, ako je energia, voda a suroviny 
používané v spoločnosti Novo Nordisk. 
 
Napriek celosvetovo rastúcej výrobe sa snažíme o nulový dopad na životné prostredie. Aby sme to dosiahli, 
presadzujeme obehové myslenie - eliminujeme odpad a znečistenie, navrhujeme a vyrábame naše produkty tak, 
aby bolo možné materiály obnoviť a znovu použiť, a pretransformujeme naše podnikanie tak, aby sme 
minimalizovali spotrebu a eliminovaný odpad premieňali na nové zdroje. Kľúčom k našemu úspechu sú činy a 
denne konáme v súlade s cieľom nulového dopadu na životné prostredie. 

 
 
 

 
 

 

 

 

 
 

 



OneCode – Zásady práce v spoločnosti Novo Nordisk Slovenčina - SK 

Strana 19 z 33 

 

 

 

 
 

Etika a dodržiavanie predpisov 
Spoločnosť Novo Nordisk dodržiava zákony, predpisy a odvetvové kódexy a prísne zakazuje každú formu 
úplatkárstva a korupcie voči svojim zamestnancom a obchodným partnerom. Nikdy neponúkame, nedávame ani 
neberieme ponuky na neprimerané ovplyvnenie iných alebo na oslabenie ich nezávislosti. 

 
Zabezpečujeme integritu našich obchodných transakcií tým, že dokumenty a záznamy udržiavame organizované, 
presné a úplné. Aby sme to zabezpečili, vykonávame interné audity, ktoré poskytujú objektívne záruky finančných 
procesov, IT bezpečnosti, etiky a súladu, kvality a procesov ESG. 

 
Rozhodujeme sa výlučne na základe objektívnych kritérií a profesionálneho posúdenia a nikdy nie sme 
neprimerane ovplyvnení našimi osobnými, sociálnymi, finančnými alebo politickými záujmami. Naše rozhodnutia sú 
založené na tom, čo je najlepšie pre spoločnosť Novo Nordisk a našich pacientov, a nie na osobnom prospechu. 

 
 

 
Obchodovanie na základe neverejných informacií 
Akcie spoločnosti Novo Nordisk sú kotované na burzách NYSE a Nasdaq Copenhagen a spolupracujeme s 
ďalšími spoločnosťami, ktorých akcie sú takisto obchodovateľné na burze. Dodržiavame všetky platné 
zákony o cenných papieroch a nezapájame sa do obchodovania na základe neverejných informácií, ani 
neumožňujeme iným, aby sa do takéhoto obchodovania zapájali. Ďalšie informácie nájdete tu. 
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06 – Naša kultúra otvorenej komunikácie 
Spoliehame na vás, že budete robiť správne veci a nikdy nebudete robiť kompromisy v oblasti kvality 
a etiky. To je dôležitý spôsob, akým môžete prispieť k spoločnosti Novo Nordisk v boji proti závažným 
chronickým ochoreniam. Zdieľame poslanie spoločnosti Novo Nordisk a ambíciu premeniť ho na 
skutočnosť. 

 
Výkonnosť spoločnosti Novo Nordisk je výsledkom jednania každého z nás. Vaše činy sú vo vašej snahe, a to, ako 
sa správate, je rozhodujúce pre náš úspech ako tímu v spoločnosti Novo Nordisk. Tieto činy definujú vyššiu úroveň 
správania, ktorými sa chceme riadiť, vidieť a podporovať. 

 
Etické rozhodovanie je vedomosť, ktorú v spoločnosti Novo Nordisk neustále trénujeme a zlepšujeme. 
OneCode je toho súčasťou, ale úspech závisí na tom, ako sa každý deň správame a ako si navzájom 
pomáhame  rozvíjať sa. Ozvite sa, keď potrebujete pomoc, a pomôžte, keď sa ozvú ostatní. 

 
Naša kultúra je založená na otvorenosti, zodpovednosti a rešpekte. Keď hovoríte alebo počúvate, posilňujete tým 
našu kultúru. Vždy by ste sa mali ozvať, keď máte otázky, pochybnosti, nápady alebo obavy. Hlasné vyjadrovanie 
nám pomáha rásť. Naša kultúra otvorenosti je zakotvená v Etickom kódexe spoločnosti Novo Nordisk, pozrite si 
odkaz: Etický kódex spoločnosti Novo Nordisk. 
 
Porušovanie príslušných zákonov, predpisov alebo kódexu OneCode alebo navádzanie iných k takémuto jednaniu 
vystavuje vás aj spoločnost Novo Nordisk riziku. V prípade porušenia tohto Kódexu, našich hodnôt alebo 
akýchkoľvek politík spoločnosti Novo Nordisk budú prijaté vhodné disciplinárne opatrenia voči akémukoľvek 
zamestnancovi alebo obchodnému partnerovi. 

 
Vaše činy sú vodítkom, a pokiaľ v dobrej viere nahlásite problém, získate podporu a dôveru. Pokiaľ je to možné, 
zostávajú všetky hlásenia dôverné. Môžete sa taktiež rozhodnúť podať anonymné oznámenie na horúcu linku 
pre dodržovanie predpisov a zapojiť sa do dialógu. Všetky hlásenia sú prešetrené a sú prijaté príslušné 
opatrenia, napríklad školenia alebo disciplinárne sankcie. Pokiaľ sa ozvete alebo podporíte vyšetrovanie, ste 
chránení našimi zásadami zákazu odvetných opatrení. Vždy by ste mali odmietnuť urobiť čokoľvek, čo je 
v rozpore s kódexom OneCode, aj keby to znamenalo, že budete postupovať proti pokynom svojho 
nadriadeného alebo, že to povedie k strate obchodu pre spoločnosť Novo Nordisk. Takto sú vaše činy kľúčovou 
súčasťou definovania správania spoločnosti Novo Nordisk. 

 

 

https://www.novonordisk.com/content/dam/nncorp/global/en/sustainable-business/pdfs/esg-portal/labour-code-of-conduct.pdf
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Pokyny pre jednotlivé oblasti (kvalita) 
04.A – Kvalita v mezinárodných prevádzkach 

 
Sťažnosti zákazníkov 
Spätnú väzbu od zákazníkov berieme vážne a snažíme sa zaistiť, aby naše výrobky a služby spĺňali 
najvyšší štandard kvality. Ak obdržíte sťažnosť od zákazníka, musíte ju do 24 hodin nahlásiť našemu  
oddeleniu pre bezpečnosť / oddelenie sťažností zákazníkov, aby sme mohli prijať príslušné opatrenia. 
Sťažnosti zákazníkov môžu zahŕňať hlásenia nežiadúcich udalostí, technické sťažnosti a ich kombinácie. 

 
Príklady nežiadúcich udalostí (viď príklady v časti „Hlásenia bezpečnostných informácií“). 

 
Príklady technických sťažností: 

• Zariadenie nedokáže správne fungovať 
• Výrobok vyteká 
• Obalový materiál má zvláštnu farbu 

Môžete prijímať sťažnosti od pacientov, príbuzných,  lekární,  zdravotníckych  pracovníkov,  velkoobchodníkov 
alebo zdravotných úradov. Po nahlásení je každá sťažnosť zákazníka posúdená v centre sťažností zákazníkov  
(Customer Complaint Centre - CCC) a sú zahájené a vykonané príslušné opatrenia. 

 
Dalšie informácie a pokyny: 

 
• Vybavovanie sťažností zákazníkov – Q008782 
• Zadejte do prehliadača CCC/ 
• V prípade pochybností sa obráťte na miestne oddelenie bezpečnosti / oddelenie sťažností zákazníkov. 

 

 
 

 

https://novonordisk.sharepoint.com/sites/BusinessAssuranceV0012/SitePages/Compliance-hotline.aspx
https://novonordisk.sharepoint.com/sites/BusinessAssuranceV0012/SitePages/Ombudsman.aspx
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Reakcia na odchýlky 
V spoločnosti Novo Nordisk berieme odchýlky od GxP procesov veľmi vážne. Odchýlka nastáva, keď nie je 
splnená stanovená požiadavka, ako sú chyby na etiketách, propagačných materiáloch, premeškané termíny 
alebo nesprávne zaobchádzanie so vzorkami. Je zásadné, aby sme na odchýlky reagovali rýchlo a efektívne, 
aby sme chránili kvalitu produktu, zabezpečili bezpečnosť pacientov, dodržiavali požiadavky GxP a zabezpečili 
neustále zlepšovanie. 

 
Ak zistíte odchýlku, prvým krokom je zastaviť a opraviť ju, ak je to možné. Potom by ste mali okamžite 
kontaktovať svojho manažéra a/alebo zodpovednú osobu za kvalitu vo vašej oblasti. Rýchlym nahlásením 
odchýlky môžeme prijať vhodné opatrenia na opravu problému a zabrániť jeho opakovaniu v budúcnosti. 

 
Príklad: Obchodný zástupca navštívi vášho lekára a poskytne mu brožúru s bezpečnostnými informáciami o 
novom inzulíne Novo Nordisk. Na druhý deň sa obchodný zástupca opäť pozrie na brožúru a zistí, že nemá 
najnovšiu verziu a že existuje nová verzia. Počas posledného mesiaca rozdával zastaranú brožúru pri 
všetkých svojich návštevách. Rýchlo ju opraví tým, že oddelí staré brožúry od nových. Ihneď potom 
kontaktuje svojho nadriadeného a/alebo osobu zodpovednú za kvalitu a oznámi, čo sa stalo. Odtiaľ prípad 
prevezme príslušná osoba, kto bude kontaktovať zástupcu, ak budú potrebné ďalšie informácie. 

 
! Pri manipulácii so vzorkami, ktoré si vyžadujú chladenie, okamžite nahláste všetky teplotné odchýlky 
(neobmedzená teplota), ktoré sa môžu vyskytnúť počas skladovania alebo distribúcie vzoriek. Odchýlka 
môže byť rozhodujúca pre kvalitu produktu a bezpečnosť pacienta. 

 
Príklady technických sťažností: 

• Odchýlky – Q205479 
• Zadajte do prehliadača deviation/ 
• V prípade pochybností sa obráťte na svojho nadriadeného alebo na miestnu osobu 

zodpovednú za kvalitu 

Q&A: 
 

Q: Je rozdiel mezi sťažnostmi zákazníkov a bezpečnostnými informáciami? 
A: Áno. Bezpečnostné informácie obsahujú také informácie, které se netýkajú žiadneho 
problému    v rámci kvality výrobku (napr. tehotenstvo). 

 
Q: Prečo musím hlásiť sťažnosti zákazníkov? 
A: Je to regulačná požiadavka, aby spoločnosť Novo Nordisk zaznamenávala a vyšetrovala sťažnosti zákazníkov. Tieto 
sťažnosti sú používané na neustále zlepšovanie kvality našich produktov a tým aj na zlepšenie spokojnosti zákazníkov.  
Zároveň chránia bezpečnosť pacientov a kvalitu produktu. 

 
Q: Môže jedna sťažnosť zákazníka viesť k potencionálnemu stiahnutiu výrobku z trhu? 
A: Áno. Jediná sťažnosť zákazníka môže viesť k potencionálnemu stiahnutiu výrobku z trhu alebo dokonca k samotnému 
stiahnutiu výrobku z trhu. Ak budete musieť podniknúť nejaké kroky v súvislosti s potencionálnou alebo skutočnou 
situáciou stiahnutia výrobku z trhu, bude vás kontaktovať CCC. 
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Kontrola zmien 
Zmeny sú potrebné na zlepšenie našich produktov a systémov a na ich opravu a prevenciu podľa potreby. V 
spoločnosti Novo Nordisk kontrolujeme všetky zmeny našich procesov GxP, aby sme zaistili, že zmeny sú 
implementované kontrolovaným spôsobom a nezahŕňajú žiadne riziká. Úroveň a formálnosť riadenia zmien 
však závisí od potenciálneho vplyvu zmeny na kvalitu produktu, bezpečnosť pacientov, overený stav a 
regulačnú dokumentáciu. 

 
Pred implementáciou zmeny v procese GxP alebo oblasti certifikovanej ISO 9001 sa poraďte a spolupracujte  
so svojím manažérom alebo manažérom kvality a overte si, ako by sa malo uplatňovať riadenie zmien  
a či zmena vyžaduje žiadosť o zmenu. Príklad: Medzi spoločnosťou Novo Nordisk a dodávateľom  
distribúcie je potrebné uzavrieť novú zmluvu. Malo by sa to skontrolovať prostredníctvom žiadosti o zmenu?  
Áno. Žiadosť o zmenu musí byť pripravená a schválená, aby bolo možné vytvoriť a aktualizovať zmluvy  
medzi spoločnosťou Novo Nordisk a poskytovateľmi distribučných služieb. V tomto prípade je preto  
potrebné podať žiadosť zmeny v systéme novoGloW. Ďalšie príklady, ktoré vyžadujú žiadosť o zmenu: 

 
• Zmena umiestnenia archívu 
• Likvidácia chladničky 
• Ukončenie predaja produktu 

Dalšie informácie a pokyny: 
 

• Riadenie zmien – Q220205 
• Zadajte do svojho prehliadača changecontrol/ 
• Ak máte pochybnosti, kontaktujte svojho manažéra alebo miestnu zodpovednú osobu za kvalitu  

 

Q&A: 
 

Q: Prečo je dôležité nahlásiť odchýlku? 
A: Akákoľvek odchýlka môže potenciálne ovplyvniť bezpečnosť pacientov, kvalitu produktu a dodržiavanie 
predpisov, a navyše môže mať negatívny dopad na reputáciu spoločnosti Novo Nordisk. 

 
Q: Mám odchýlku nahlásiť, aj keď sa mi podarilo chybu opraviť? 
A: Áno, je to dôležité. Nie je to o obviňovaní zamestnancov, ale ide o to, aby sa zdokumentovalo, čo sa 
stalo, a zabezpečilo sa, že sa začne proces zlepšovania na to, aby sa zabezpečilo, že k odchýlke nedôjde 
znova ani u vás, ani u vašich kolegov. 
 

 
Q&A: 

 
Q: Prečo je dôležité kontrolovať zmeny? 
A: Proces riadenia zmien zabezpečuje, že sa pri zmene posúdi potenciálny vplyv na bezpečnosť pacientov, kvalitu 
výrobkov alebo súlad s predpismi. 

 
Q: Kedy nie je používanie kontroly zmien povinné? 
A: Formálne riadenie zmien sa nevyžaduje pre procesy mimo GxP, ako sú financie alebo komunikácia. 
Ďalšie výnimky z riadenia zmien nájdete v časti Q220205. 

 
Q: Riešim zmluvy so zdravotníckym pracovníkom, vyžaduje si to žiadosť o zmenu? 
A: Nie. Zmluvy so zdravotníckym pracovníkom nevyžadujú žiadosť o zmenu. 
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Použitie riadenia rizík kvality 
V spoločnosti Novo Nordisk sa zaväzujeme zabezpečiť, aby produkty, ktoré dodávame našim pacientom, 
boli bezpečné na používanie. Jedným zo spôsobov, ako to dosahujeme, je uplatňovanie správy rizika 
kvality (Quality Risk Management) v našich operáciách. Správa rizika kvality nám pomáha posúdiť a 
kontrolovať riziká a zdieľať poznatky naprieč našou organizáciou na podporu neustáleho zlepšovania 
nášho systému riadenia kvality. 

 
Čo je správa rizika kvality a prečo je dôležitá? 
Správa rizika kvality nie je o prijímaní rizika, ale skôr o znižovaní rizika na prijateľnú úroveň a zabezpečení 
kvality produktu a bezpečnosti pacientov. Používaním tohto prístupu môžeme zabrániť prijímaniu rizík, 
ktoré by mohli poškodiť našich pacientov, viesť k stiahnutiu produktov z trhu alebo spôsobiť 
znehodnotenie produktov. 

 

Ako vykonávame správu rizika kvality? 
Pri implementácii riadenia rizík kvality sa zameriavame na množstvo rôznych činností, ktoré majú rôzne 
podoby a formy v závislosti od konkrétneho problému alebo otázky, ktorú riešime. Základné princípy sú 
však vždy rovnaké, a vždy odpovedáme na nasledujúce štyri otázky: 

 
1. Čo sa môže pokaziť? 
2. Aká je pravdepodobnosť, že sa to pokazí? 
3. Aké sú dôsledky? 
4. Čo môžeme urobiť, aby sme riziku predchádzali alebo ho kontrolovali? 

 

Zodpovedaním týchto otázok môžeme zdokumentovať naše poznatky a použiť ich na prijímanie 
informovaných rozhodnutí počas celého životného cyklu produktu Keď sa niečo stane, poznatky získané z 
týchto štyroch otázok nám pomáhajú prijať vhodné opatrenia. 

 
Aká je moja úloha a zodpovednosť? Všetci máme v tomto procese dôležitú úlohu. Mali by ste pomôcť 
zabezpečiť: 

 
• Aby sme využívali naše poznatky a pravidelne aktualizovali naše hodnotenie rizík  
• Aby boli nastavené kontroly a skutočne sa používali  
• Aby ste konali, keď sa niečo stane  
• Aby ste zdokumentovali svoje rozhodnutia 

 

Ďalšie informácie a usmernenia: 
 

• Riadenie rizík kvality v spoločnosti Novo Nordisk – Q176354 
• Zadajte QRM/ do prehliadača 

 

04.B – Kvalita pri dodávkach výrobkov a vývoji CMC 
Reakcia na odchýlky 

Odchýlka nastane, keď nie je splnená stanovená požiadavka. Musíte vedieť, ako reagovať na odchýlky 
v procesoch GxP. . Cieľom je chrániť kvalitu produktu, bezpečnosť pacientov, dodržiavať požiadavky a 
zabezpečiť neustále zlepšovanie. Ak zistíte odchýlku, okamžite prijmite opatrenia na jej zastavenie a 
kontaktujte svojho manažéra a/alebo oddelenie zabezpečenia kvality (QA). Rýchlou a efektívnou reakciou na 
odchýlky môžeme zabezpečiť vysokú kvalitu produktov a služieb a dodržať náš záväzok k bezpečnosti 
pacientov. 

 
Príklad: To je Nick Case. Pracuje na plniacej stanici. Jedného dňa si všimol fľašku, ktorá sa odchýlila od 
špecifikácie. Rýchlo vykonal opravu tým, že vyradil položku z linky a zastavil výrobnú linku. Okamžite potom 
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Nick kontaktoval svojho manažéra, osobu v tomto oddelení zodpovednú za odchýlky a/alebo oddelenie 
zabezpečenia kvality (QA) a nahlásil, čo sa stalo. Príslušná osoba preberá prípad odtiaľto – ak bude Nick 
potrebný, bude kontaktovaný. 

 

 
 

Ďalšie informácie a pokyny: 

• Odchýlky – Q205479 
• Zadajte deviation/ dos vojho prehliadača 
• V prípade pochybností kontaktujte svojho nadriadeného alebo oddelenie kontroly kvality (QA). 

Nákup tovarov a služieb 
V spoločnosti Novo Nordisk sme sa zaviazali byť pri nákupe tovaru alebo služieb ohľaduplní. Ak 
potrebujete objednať tovar alebo služby, musíte najprv zvážiť, na čo budú použité. 
Ak sa tovar alebo služby použijú v procese, ktorý sa riadi požiadavkami GMP/HDP/Devices, použije sa 
proces obstarávania výroby. Je dôležité, aby objednaný tovar alebo služby boli vhodné na použitie a aby 
kontroly primerane odrážali riziká nákupu. Ak máte pochybnosti o tom, ako to posúdiť, 
Musíte kontaktovať svojho nadriadeného alebo miestnu zodpovednú osobu. 

 
 

 
Príklady tovarov a služieb, na ktoré sa vzťahuje táto oblasť, zahŕňajú suroviny, nástroje a vybavenie, 
oblečenie, upratovacie služby, dopravné služby a externé aktivity. 

 
Ak sa tovar alebo služby budú používať mimo procesov riadených požiadavkami GMP/GDP/Devices, potrebné 
informácie nájdete v systéme Coupa, našom systéme nákupu a zmluvného zabezpečenia. Obozretnosť pri 
našich rozhodnutiach o nákupe nám umožňuje zabezpečiť, že používame vhodné tovary a služby pre naše 
procesy, dodržiavame náš záväzok k kvalite a konečne zabezpečujeme bezpečnosť pacientov. 
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Viac informácií nájdete tu: 

• Nákup pre výrobu – Q019443 

• Zadajte do prehliadača pfm/ alebo coupa/ 

• V prípade pochybností sa obráťte na miestneho zodpovedného zástupcu pre zdroje. 
 
 

Udržiavanie čistoty a poriadku 
Je dôležité udržiavať naše prevádzkové priestory a zariadenia čisté a upratané, aby sme zabezpečili súlad 
so správnou výrobnou praxou (GMP) a chránili naše výrobky a vzorky pred kontamináciou. Venujte 
osobitnú pozornosť čistote v kontrolovaných priestoroch, pretože to môže ovplyvniť kvalitu našich 
produktov. 

 
 
 

 
Čo to pre mňa znamená? Udržiavanie čistoty a poriadku 
 

• Informujte svojho nadriadeného, ak spozorujete poškodenie, zmenu farby, 
odlupovanie farby, hrdzu alebo znečistenie povrchu. 

• Odpad pravidelne likvidujte a ukladajte do nádob určených na tento účel. 
• Keď skončíte s používaním nástrojov a zariadení, uistite sa, že sú čisté a uložte ich na svoje 

miesto. 
• Ak na podlahe uvidíte kvapalinu, zistite, či je bezpečné ju utierať sami, alebo či je 

potrebné použiť špecifické bezpečnostné vybavenie. 
• Ak spozorujete káble ležiace na podlahe, vložte ich správne do káblového držiaka 

alebo informujte príslušného kolegu. 
• Dvere a okná nechajte zatvorené, aby ste zabránili vniknutiu škodcov, ako sú 

hlodavce, vtáky a hmyz, a kontrolujte vnútorné prostredie. 
• Keď uvidíte nesprávne umiestnené indikátory škodcov, uistite sa, že sú umiestnené 

späť na miesto vyznačené na stene (rovnobežne so stenou a proti stene a s 
odkrytým otvorom). 

• Keď uvidíte škodcov mimo indikátorov, okamžite kontaktujte osobu zodpovednú za ničenie 
škodcov vo vašom oddelení/oblasti. 
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04.C – Kvalita vo výskume a vývoji 
Reakcia na odchýlky 

 
Odchýlky od procesov GxP sa môžu vyskytnúť, keď nie je splnená stanovená požiadavka. Reakcia na 
tieto odchýlky je rozhodujúca pre ochranu kvality výrobkov, bezpečnosť pacientov, dodržiavanie 
požiadaviek a zabezpečenie neustáleho zlepšovania. 

 
k zistíte odchýlku, okamžite prijmite opatrenia na jej zastavenie a kontaktujte svojho manažéra a/alebo 
oddelenie zabezpečenia kvality (QA). Rýchlou a efektívnou reakciou na odchýlky môžeme zabezpečiť 
vysokú kvalitu produktov a služieb a dodržať náš záväzok k bezpečnosti pacientov. 

 
 

 
Príklad: Toto je Nick Case. Nick musí archivovať a indexovať príslušné dokumenty v IT systéme. 
Jedného dňa Nick zistí, že dokument nie je v systéme. Vykonáva rýchle opravy archiváciou a 
indexovaním dokumentu podľa potreby. Ihneď potom Nick kontaktuje osobu, ktorá sa zaoberá 
odchýlkami vo svojej oblasti. Nick poskytne dokumentáciu o oprave a poskytne ďalšie dôležité 
informácie. Odtiaľ prípad prevezme osoba, ktorá sa zaoberá odchýlkami. V prípade potreby, bude Nick 
kontaktovaný. 

 
Ďalšie informácie a pokyny: 

• Odchýlky – Q205479 
• V prípade pochybností kontaktujte svojho nadriadeného alebo oddelenie zabezpečenia kvality 

 
 

Riadenie zmien 
Zmeny sú potrebné na zlepšenie našich produktov a systémov a na ich opravu a prevenciu podľa potreby. 
V spoločnosti Novo Nordisk kontrolujeme všetky zmeny našich procesov GxP, aby sme zaistili, že zmeny sú 
implementované kontrolovaným spôsobom a nezahŕňajú žiadne riziká. Úroveň a formálnosť riadenia zmien 
však závisí od potenciálneho vplyvu zmeny na kvalitu produktu, bezpečnosť pacientov, overený stav a 
regulačnú dokumentáciu . 

Pred implementáciou zmeny v procese GxP alebo oblasti certifikovanej podľa ISO 9001 sa poraďte so 
svojím nadriadeným alebo oddelením zabezpečenia kvality, aby ste určili, ako by sa mal manažment 
zmien uplatňovať a či si zmena vyžaduje žiadosť o zmenu. 

 
Ďalšie informácie a pokyny: 

• Kontrola zmien – Q220205 
• Zadajte do svojho prehliadača changecontrol/ 
• V prípade pochybností kontaktujte svojho nadriadeného alebo oddelenie zabezpečenia kvality 
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7 princípov Etického kódexu IT 
 

1. Používajte iba zariadenia spoločnosti Novo Nordisk 

K počítačovým sieťam Novo Nordisk pripájajte iba zariadenia a mobilné zariadenia schválené 
spoločnosťou Novo Nordisk. Neschválené a súkromné zariadenia môžu byť pripojené k hosťovským 
sieťam spoločnosti Novo Nordisk. 

 
Súkromné zariadenia, ako sú počítačové myši, klávesnice a webové kamery, sa môžu pripojiť k počítačom 
Novo Nordisk iba vtedy, ak tieto osobné zariadenia nemajú úložnú kapacitu. Ak súkromné zariadenie nefunguje 
so štandardnými ovládačmi, použite zariadenie schválené spoločnosťou Novo Nordisk. 

 
Všetky súbory musia byť uložené v schválených odkladacích priestoroch obsahu alebo umiestneniach na ukladanie 
súborov (napríklad zdieľané disky oddelenia alebo projektu, SharePoint alebo OneDrive). Povolené sú iba 
schválené USB zariadenia s úložnou kapacitou zakúpené prostredníctvom nákupného a zmluvného systému 
spoločnosti Novo Nordisk Coupa alebo ekvivalentného systému. Ak systém Coupa alebo iný ekvivalent nie je vo 
vašom regióne k dispozícii, pozrite si miestne pravidlá nákupu. Schválené zariadenia USB s úložnou kapacitou nie 
je dovolené pripájať k súkromnému IT zariadeniu. 

 
Nezdieľajte svoje zariadenie Novo Nordisk s nikým, kto nie je oprávnený používať vaše zariadenie 
Novo Nordisk. Osoba je oprávnená používať zariadenie Novo Nordisk, ak má podpísanú zmluvu so 
spoločnosťou Novo Nordisk, ktorá obsahuje etický kódex v oblasti IT. 

 
Súkromné používanie IT zariadení a mobilných zariadení spoločnosti Novo Nordisk je povolené v obmedzenom 
rozsahu, ale nesmie zahŕňať žiadne činnosti, ktoré by boli v rozpore s etickými normami a normami 
pre súlad so spoločnosťou Novo Nordisk. 

 
Súkromný obsah musí byť označený ako súkromný. Súkromné e-maily musia obsahovať slovo "súkromné" 
vložené do poľa predmetu a priečinky musia byť pomenované ako súkromné. 

 
Súkromný obsah sa nesmie umiestňovať do žiadnych zdieľaných zdrojov. 

 
Všetky údaje prenášané a uložené v systémoch spoločnosti Novo Nordisk patria spoločnosti Novo Nordisk a 
spoločnosť Novo Nordisk je zodpovedná za ich ochranu a uchovávanie. 

 
Spoločnosť Novo Nordisk si vyhradzuje právo v rozsahu povolenom zákonom neustále monitorovať 
používanie IT systémov, počítačov a mobilných zariadení spoločnosti Novo Nordisk. Toto sledovanie sa používa 
z bezpečnostných dôvodov na ochranu informácií spoločnosti Novo Nordisk. 

 
Na mobilných zariadeniach je povolené inštalovať aplikácie na osobné použitie a fotografovať. Používatelia sú 
však zodpovední za svoje vlastné údaje vrátane ich zálohovania. V prípade potreby môže spoločnosť Novo 
Nordisk iniciovať vymazanie všetkých údajov z mobilných zariadení. 

 
Vždy uzamknite zariadenia pri odchode a nenechávajte zariadenie bez dozoru, keď ste mimo 
kancelárskej budovy, napríklad v taxíku alebo v kaviarni.  

 
Akékoľvek zariadenie Novo Nordisk, ktoré sa už nepoužíva, musí byť bezpečne zlikvidované  spôsobom šetrným 
k životnému prostrediu. Informujte svojho nadriadeného o akomkoľvek zariadení Novo Nordisk, ktoré sa už 
nepoužíva, a preto musí byť následne bezpečne zlikvidované. 

Zariadenia obsahujúce informácie, ktoré podliehajú zákonnej lehote, musia spĺňať pravidlá definované 
v (Ochrana a spracovanie informácií - Q190751). 

 

2. Bezpečné pripojenie 

Pri používaní zariadení Novo Nordisk vrátane počítačov a mobilných telefónov sa nepripájajte k "otvoreným 
sieťam" (sieťam bez ochrany heslom), ako sú letiská, hotely alebo kaviarne. 
Mobilný telefón by ste mali používať ako bezdrôtový hotspot a nie ako "otvorené siete". 
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3. Pracujte bezpečne 

Keď prijímate správy prostredníctvom e-mailu, SMS alebo Teams, zaobchádzajte s externými odkazy a 
prílohami opatrne. Odporúčame umiestniť kurzor myši na odkaz, aby ste zobrazili skutočnú webovú adresu 
(v systéme iOS kliknite a podržte odkaz) a skontrolovali, či sa meno odosielateľa a e-mailová adresa 
zhodujú. 
Nahláste podozrivé e-maily pomocou tlačidla "Nahlásiť phishing" v programe Outlook. 

 
Prijaté e-maily so žiadosťou o zdieľanie citlivých alebo interných informácií o spoločnosti, ako sú heslá, by 
ste mali nahlásiť oddeleniu IT pomocou tlačidla „Nahlásiť phishing“ v Outlooku. Informácie o neoprávnenom 
získavaní údajov]. 

 
Prezeranie nelegálnych stránok alebo stránok obsahujúcich nevhodný materiál, ako je pornografický, 
rasistický materiál alebo nelegálny softvér, je zakázané. Zakázané je aj ukladanie takýchto materiálov do 
IT zariadení spoločnosti Novo Nordisk vrátane osobných priestorov a súborov. 

 
Neštandardná aplikácia je aplikácia, ktorá nebola schválená na použitie v sieti Novo Nordisk alebo nie je 
súčasťou softvérového portálu Novo Nordisk. Ak si jednotlivec nainštaluje neštandardnú aplikáciu, je jeho 
zodpovednosťou zabezpečiť, aby boli informácie spoločnosti Novo Nordisk chránené a aby systémy spoločnosti 
Novo Nordisk neboli ohrozené, napríklad zabezpečením aktualizácie neštandardnej aplikácie. 

 
Ak používate cloudové služby, ktoré neposkytuje spoločnosť Novo Nordisk, musíte zabezpečiť, aby boli 
informácie spoločnosti Novo Nordisk chránené, napríklad používaním správnej správy používateľov. Používanie 
cloudových služieb môže byť odmietnuté bez predchádzajúceho upozornenia. 

 
Servery a ďalšie zariadenia infraštruktúry  spoločnosti Novo Nordisk sa môžu používať iba na obchodné účely. 
Prehliadanie webu a iný prístup na internet, napríklad prístup k e-mailom, ktoré sa nepoužívajú 
na pracovné účely nie je povolené zo serverov alebo iných zariadení infraštruktúry. To platí pre cloudové 
služby akéhokoľvek druhu. 

 
4. Nesťahujte 

Vždy rešpektujte softvérové licencie alebo informácie chránené autorskými právami. To zahŕňa nelegálne 
streamovanie a sťahovanie hudby chránenej autorskými právami, rozhlasového alebo televízneho vysielania 
alebo video súborov. 

 
5. Nenahrávajte 

Pri používaní sociálnych médií nediskutujte o interných alebo dôverných záležitostiach. Uvedomte si, že zdieľanie 
obsahu (text, obrázky, video atď.) môže mať dlhodobý vplyv na reputáciu spoločnosti Novo Nordisk. 

 
Nezdieľajte interné informácie spoločnosti Novo Nordisk, ako sú fotografie identifikačných kariet, 
prístupových kariet, počítačových systémov a fyzického zabezpečenia (ako sú zámky dverí, CCTV, poplašné 
systémy) ani iné dôverné informácie. 

 
Vždy dodržiavajte pokyny spoločnosti Novo Nordisk pre sociálne médiá [Pokyny pre sociálne médiá]. 

Informácie spoločnosti Novo Nordisk nesmiete prenášať ani automaticky preposielať do cloudu 
alebo e-mailových služieb (napríklad Gmail, Dropbox atď.), ktoré nie sú schválené spoločnosťou Novo Nordisk. 

 
Nepoužívajte online služby, ako sú prekladateľské služby, ktoré nie sú schválené spoločnosťou Novo Nordisk s 
utajovanými informáciami spoločnosti Novo Nordisk. [Ochrana a nakladanie s informáciami – Q190751]. 

 
6. Chráňte informácie 

Obchodným tajomstvom sú akékoľvek neverejné, dôverné informácie spoločnosti Novo Nordisk, ktoré 
majú komerčnú hodnotu a ktoré spoločnosť Novo Nordisk primerane chráni a poskytuje jej konkurenčnú 
výhodu. 

https://novonordisk.sharepoint.com/sites/InformationSecurity-InformationSecurityAwareness/SitePages/Phishing.aspx
https://novonordisk.sharepoint.com/sites/InformationSecurity-InformationSecurityAwareness/SitePages/Phishing.aspx
https://novonordisk.sharepoint.com/sites/digital-communication/SitePages/Social-media-guidelines.aspx
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Spoločnosť Novo Nordisk chráni a zachováva dôvernosť svojich obchodných tajomstiev prostredníctvom 
priebežných povinností stanovených v postupoch spoločnosti Novo Nordisk, ktoré sa vzťahujú na zamestnancov 
a tretie strany, vrátane fyzických a IT bezpečnostných opatrení. Obchodné tajomstvá sa musia uchovávať 
bezpečným spôsobom a zdieľať ich len v prípade potreby v rámci spoločnosti Novo Nordisk a s tretími stranami. 
Pozri [Usmernenie k opatreniam na ochranu obchodného tajomstva]. 

 
Zabezpečte, aby výmena klasifikovaných informácií s externými tretími stranami bola povolená a vykonávaná 
bezpečne, v súlade s dohodou o dôvernosti medzi stranami. 

 
Dôverné údaje musia byť zašifrované v súlade s pravidlami klasifikácie údajov stanovenými v 
v [Ochrana a nakladanie s informáciami – Q190751]. Nešifrované ukladanie dôverných informácií na USB 
kľúče, DVD alebo iné vymeniteľné médiá by sa malo používať iba vtedy, keď šifrovanie nie je možné 
a nešifrované úložisko musí byť fyzicky zabezpečené. 
 
Tlačené materiály obsahujúce utajované skutočnosti nesmú byť ponechané bez dozoru a po použití musia byť 
riadne zničené. 

 
Zabezpečte, aby výmena utajovaných skutočností s externými osobami alebo organizáciami mimo 
spoločnosti Novo Nordisk bola povolená a prebiehala bezpečne, pričom sa dodržiava dohoda o mlčanlivosti 
medzi stranami. 

 
Heslá  spoločnosti Novo Nordisk sú osobné a dôverné a nesmú byť nikomu zverejnené, napísané ani uložené 
v trezoroch hesiel, s výnimkou riešení schválených spoločnosťou Novo Nordisk. Heslá sa nesmú dať ľahko 
uhádnuť a musia sa líšiť od hesiel, ktoré používate mimo spoločnosti Novo Nordisk. Pri vytváraní hesla je 
vhodné použiť tri náhodné slová, ktoré vám pomôžu vytvoriť silné a zapamätateľné heslo. Napríklad frázy 
"Krátka horúca budova" je príkladom ľahko zapamätateľnej a ľahko zadávateľnej prístupovej frázy. 

 
Ak ste boli upozornení alebo máte podozrenie, že niektoré z vašich hesiel bolo prezradené, okamžite si 
zmeňte heslo a nahláste problém miestnemu IT oddeleniu alebo servisnému oddeleniu. 

 
Aktualizácie zabezpečenia softvéru musia byť nainštalované podľa pokynov. Ak ste nainštalovali neštandardné 
IT aplikácie, ste zodpovední za včasnú inštaláciu potrebných bezpečnostných záplat po ich vydaní. 
 
Bezpečnostné aplikácie a služby nainštalované spoločnosťou Novo Nordisk sa nesmú zmeniť, pokiaľ to neschváli 
oddelenie globálnej informačnej bezpečnosti. 

 
7. Reagujte na bezpečnostné incidenty 

Ak máte podozrenie, že váš počítač bol infikovaný škodlivým softvérom, tj. Ak sa vyskytne akýkoľvek malvér, 
napríklad počítačový vírus, okamžite vypnite počítač a kontaktujte miestne IT oddelenie alebo servisné 
oddelenie. Nezapínajte počítač, pokiaľ to neschváli vaše IT oddelenie alebo servisné oddelenie. 

 
Bezpečnostný incident IT je definovaný ako situácia, ktorá naznačuje skutočné škodlivé zničenie, zmenu 
alebo zverejnenie IT informácií alebo systémov spoločnosti Novo Nordisk alebo porušenie požiadaviek na 
bezpečnosť IT. 

 
Akékoľvek skutočné alebo podozrivé bezpečnostné incidenty a možné zraniteľnosti IT je potrebné 
nahlásiť miestnemu IT oddeleniu alebo Service Desku. 

https://novonordisk.sharepoint.com/sites/GlobalLegal/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGlobalLegal%2FShared%20Documents%2FCompliance%2FTrade%20secret%20guidelines%2FTrade%20Secret%20guideline%5F21%2DNov%2D2022%5FVersion%202%2E0%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGlobalLegal%2FShared%20Documents%2FCompliance%2FTrade%20secret%20guidelines
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7 etických princípov nakladania s údajmi 
 

1. Autonómia 

Rešpektujte súkromie ľudí, chráňte ich práva a zachovávajte mlčanlivosť. Údaje by sa mali zhromažďovať a 
používať spôsobom, ktorý je v súlade s účelmi a chápaním jednotlivca. Malo by sa vynaložiť maximálne 
úsilie na informovanie jednotlivcov o tom, ako sa ich údaje použijú, a ak je to vhodné a možné, ponúknuť 
im možnosť výberu o tom, kto má prístup k ich údajom a ako sa môžu použiť. 

 
2. Transparentnosť 

Fyzické osoby by mali mať možnosť pochopiť, ako sú ich osobné údaje používané. Jednotlivci by mali byť 
informovaní vhodným a zrozumiteľným spôsobom, ak ide o: 
 

• druh a rozsah údajov, ktoré sa o nich zhromažďujú, 
• spôsob ich použitia (vrátane sekundárneho použitia údajov, ak je to možné), 
• ako sa technológia používa na podporu rozhodnutí založených na databázach, 

ktoré ju ovplyvňujú; 
• ako sú chránené ich práva (vrátane práva na súkromie) a 
• aké kroky môžu podniknúť na uplatnenie svojich práv 

 

Právne prípustné obmedzenia týchto práv by mali byť jasne vysvetlené. Normy a postupy správy údajov by 
sa mali v prípade potreby sprístupniť na verejnú kontrolu. 

 
3. Kvalita údajov 

Pri rozhodovaní by mali byť používané údaje najvyššej kvality. Používanie údajov by malo zahŕňať procesy 
na identifikáciu, predchádzanie a kompenzáciu nekvalitných, neúplných alebo nepresných údajov. Keď 
kvalita, úplnosť alebo presnosť údajov predstavuje riziko zaujatosti alebo škody pre jednotlivca, mali by sa 
sledovať a dokumentovať procesy na zmiernenie týchto rizík. 

 
4. Spravodlivosť a nediskriminácia 

ískavanie údajov by malo byť inkluzívne, spravodlivé a malo by podporovať misiu priemyslu reagovať na potreby 
všetkých pacientov. Zapojiť rôznorodú skupinu zainteresovaných strán do rozhodovania o používaní údajov a 
vývoji technológií na využívanie údajov môže budovať dôveru a podporovať snahy o elimináciu škodlivých 
predsudkov. Technológie využívajúce údaje by mali zahŕňať aj procesy založené na údajoch na kvantifikovanie 
potenciálu zaujatosti v populáciách, v ktorých sú nasadené. 

 
5. Etika už od návrhu 

Kontroly na predchádzanie škodám a rizikám pre jednotlivcov by mali byť integrované do návrhu architektúry 
údajov a spracovania údajov. To zahŕňa mať na mieste procesy na identifikáciu, posúdenie a zmiernenie rizík 
úmyselnej a neúmyselnej diskriminácie a zaujatosti, porušovania súkromia a bezpečnosti, fyzických škôd a iných 
nepriaznivých dopadov na jednotlivcov. 
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6. Zodpovedné zdieľanie údajov 

Zdieľanie údajov by malo byť založené na procesoch, ktoré aktívne a dôsledne zohľadňujú, uprednostňujú a 
chránia práva jednotlivcov. Údaje by sa mali vždy získavať zákonným spôsobom a mali by byť vymenované 
osoby zodpovedné za ochranu údajov a dôvernosť. Tretie strany spolupracujúce s členmi IFPMA by mali byť 
informované o týchto zásadách a mali by ich dodržiavať. Okrem toho by iniciatívy v oblasti interoperability 
údajov mali uprednostňovať, zahŕňať a podporovať etické a zodpovedné postupy zdieľania údajov. 

 
7. Zodpovednosť 

Etické zásady správy údajov by sa mali stanoviť prostredníctvom účinného riadenia, jasných noriem, odbornej 
prípravy, monitorovacích činností a disciplinárnych sankcií. Vrcholový manažment by si mal byť vedomý 
etických princípov a zabezpečiť, aby sa uplatňovali pri rozhodovaní o použití údajov v strategických činnostiach. 

 
 

6 Etických princípov používania umelej inteligencie 
 

1. Posilnenie postavenia ľudí 

Systémy umelej inteligencie by sa mali navrhovať a používať s myšlienkou, že používanie umelej inteligencie 
musí rešpektovať práva a dôstojnosť všetkých ľudí. Pri vývoji systémov umelej inteligencie budeme brať do 
úvahy spoločenské prínosy aj potenciálny vplyv na jednotlivcov. V prípade potreby by sa zodpovedná osoba 
alebo organizácia mala snažiť využívať umelú inteligenciu ako prostriedok, pomocou ktorého si osoby 
postihnuté umelou inteligenciou môžu udržať kontrolu nad vlastnou zdravotnou starostlivosťou v súlade so 
svojimi vyvíjajúcimi sa potrebami. 

 
2. Zodpovednosť 

Zodpovednosť za používanie systémov umelej inteligencie vrátane systémov vyvinutých tretími 
stranami počas celého životného cyklu umelej inteligencie. To zahŕňa zavedenie dobrej správy vecí 
verejných, primeraných zavedenie kontrol založených na riziku a vplyve a začlenenie stratégií pre 
akékoľvek neúmyselné negatívne dôsledky systémov umelej inteligencie, vrátane nepretržitého 
monitorovania a spätnej väzby v závislosti od vývoja umelej inteligencie v priebehu času. 

 
3. Ľudská kontrola 

Systémy umelej inteligencie by sa mali zavádzať s primeranou úrovňou ľudskej kontroly a dohľadu na základe 
posúdeného rizika pre jednotlivca. Ak existuje možnosť priameho a významného vplyvu na jednotlivcov v 
dôsledku zavedenia umelej inteligencie, umelá inteligencia by nemala mať úplnú autonómiu pri rozhodovaní. 

 
4. Spravodlivosť a minimalizácia predpojatosti 

Vývojári a vlastníci by sa mali snažiť minimalizovať zaujatosť a maximalizovať spravodlivosť v systémoch 
AI. Akýkoľvek vývoj systému umelej inteligencie by mal zahŕňať proces preskúmania výberu súborov 
údajov používaných pri trénovaní a predpokladov použitých pri návrhu s cieľom vyhodnotiť, či tieto 
predpoklady minimalizujú potenciálnu zaujatosť alebo zaujatosť vývojára, ktorá je prítomná v údajoch, 
dizajne alebo architektúre, na ktoré sa vývojár spoliehal. nepretržité monitorovanie a prispôsobovanie 
systémov umelej inteligencie s cieľom odstrániť predsudky počas celého životného cyklu umelej 
inteligencie, tým sa zabezpečí rozmanitosť medzi dizajnérmi a vývojármi AI. 
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5. Ochrana súkromia, zabezpečenie a bezpečnosti od návrhu 

Súkromie a bezpečnosť by sa mali zohľadňovať ako súčasť návrhu každého systému umelej inteligencie 
zavedením vhodných opatrení na zmiernenie rizík pre súkromie, bezpečnosť a bezpečnosť fyzických osôb 
vrátane prípadného dodržiavania platných pravidiel ochrany údajov a technických obmedzení opakovaného 
použitia a používanie údajov a najmodernejších bezpečnostných opatrení a opatrení na ochranu súkromia, ako 
je pseudonymizácia, anonymizácia alebo šifrovanie. 

 
6. Transparentnosť, vysvetliteľnosť a etické použitie 

Pri zavádzaní umelej inteligencie by sa mala v čo najväčšej možnej miere a v prípade potreby opísať, kedy a 
ako sa umelá inteligencia používa; ako sa používajú akékoľvek osobné údaje; ciele, základné údaje a ich možné 
obmedzenia a predpoklady, ktoré sú hnacou silou systému umelej inteligencie; a obmedzenia tohto systému. 
Pri používaní nevysvetliteľnej umelej inteligencie v kontexte, ktorý môže mať priamy a významný vplyv na 
jednotlivcov, musíme zabezpečiť, aby sa na ňu kládla osobitná pozornosť k transparentnosti, ľudskej kontrole a 
vylúčeniu zaujatosti. 
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