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OneCode

Zasady prace v spolocnosti
Novo Nordisk

OneCode — Zasady prace v spoloCnosti Novo Nordisk platia pre vSetkych, ktori s zamestnani
v spolocnosti Novo Nordisk alebo pracuju pre nu. Ucel'om OneCode je riadit’ nds v tom, ako sa
spravame ako spolocnost’ i jednotlivci a poskytnit’ kazdému z nas zasady a poZiadavky, aby sme
mohli robit’ spravne rozhodnutia v ramci naseho podnikania.
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01 — Nas ciel

Sprava od nasho generdlneho riaditela

Kazdy den chodi do prace v spolocnosti Novo Nordisk tisice I'udi po celom svete. Kazdy z nas je oddany
nasemu spole¢nému ciel'u, ktorym je presadzovanie zmien v boji proti zavaznym chronickym
ochoreniam, a to na zaklade nasich skusenosti v oblasti diabetu. Pri objavovani a vyvoji novych a
inovativnych liekov sa zaoberame ochoreniami, ktoré postihuju stovky miliénov l'udi na celom svete.
Som hrdy na to, Ze mdzem byt sicast'ou tejto ambicioznej cesty spolu s vami.

Pacienti su pre nas zasadni ciel’ a su nimi uz odo dna zalozZenia spolo¢nosti Novo Nordisk v roku 1923.
SU to nasi susedia, rodiny a priatelia. Nelinavne sa snazime zlepSovat’ Zivoty pacientov, rozsirovat
pristup k starostlivosti a spolupracovat’ s partnermi, aby sme zabezpecili dostupnu starostivost’
viacerym l'ud'om na celom svete. Nase rozhodnutia su zaloZzené na tom, ¢o je najlepsSie pre pacientov,
a tym aj pre spolo¢nost’ Novo Nordisk.

POGsobime v prostredi s vysokou mierou regulacie, a tak dodrzovanie platnych pravidel a predpisov je
pre zachovanie nasej licence k Cinnosti zasadné. Nase hodnoty su vyjadrené v dokumente Novo
Nordisk Way. OneCode nas podporuje v plneni zasad Novo Nordisk Way, najma zasada Cislo desat’
,Nikdy nerobime kompromisy v kvalite a etike".

U&elom OneCode je riadit’ nas v tom ako se spravame ako spolo¢nost’ a ako jednotlivci. Kazdému z nas
poskytuje zasady a poziadavky, ktoré nam umoziuju robit’ spravne rozhodnutia v rdmci naseho
podnikania. OneCode sa vzt'ahuje na vstkych zamestnancov spolo¢nosti Novo Nordisk alebo osoby
pracujuce pod jej menom. OneCode ndm pomaha robit’ spravne veci, aby sme mohli plnit nas ucel
etickym sposobom v sulade s predpismi.

OneCode nepredstavuje vycerpavajlci zoznam vsstkych principov alebo pravidel, ktoré by ste mali
poznat, ale je to dobry navod, ktory vas nasmeruje k dalSim zdrojom. Preto se pri svojej Cinnosti a
rozhodovani riadtezasadami Novo Nordisk Way, OneCode a prislusSnymi Standardnymi operacnymi
postupmi (SOP).

VSetci mame spolocnl zodpovednost’ za dodrZovanie kddexu OneCode.

S pozdravom,
Maziar Mike Doustdar

Prezident a generalny riaditel’ spolo¢nosti Novo Nordisk
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02 - Nase zdravé pracovné prostredie

Spolocne vytvarame bezpecné a respektujlce prostredie.

Zdravie a bezpecnost’

ZaleZi ndm na vasej pohode pri praci, ale aj po navrate domov. Podporujeme prostredie, ktoré vam
umozni podavat’ ¢o najlepsi vykon a Zit' vyrovnany Zivot. Starame sa o seba navzajom tym, Ze rozvijame
kultiru vzajomného respektu a podpory. Pohoda v spolo¢nosti Novo Nordisk znamena pocit bezpecia a
vedomia, Ze vam bola dana dovera a nastroje, aby ste mohli svoju pracu vykonavat’ na najvyssej arovni, Ci
uz pracujete priamo na mieste, na dial'ku alebo v teréne.

Co to pre mia znamena?

Ozvat’ sa a jednat’, hned’ ako uvidite alebo zazijete, Ze nieCo alebo niekto je v ohrozeni — vSetci sa
mozeme v pripade potreby obratit’ na miestneho zastupcu/koordinatora pre bezpecnost’ a ochranu
zdravia.

e VSetci sa podielame na zajisteni zdravého a zaujimavého pracovného prostredia — viac tu.

Diverzita, rovnost’, inklGzia a pocit prislusnosti

Zavazok spoloc¢nosti Novo Nordisk uznavat’ rozmanitost’, zabezpecovat' rovnost’, podporovat’ inkllziu a
rozvijat’ pocit prislusnosti je zakotveny v nasej filozofii znamej ako Novo Nordisk Way. HIboko
presadzuje presvedCenie, Ze vyuzivanie réznych perspektiv prindsa spolocnosti Novo Nordisk pridanu
hodnotu, a to zvySovanim inovacii, vedicim k lepSim a nuansovanejsim rozhodnutiam a silnejSiemu
riadeniu rizik. Zabezpecovanim pristupu k prispevkom, spravodlivych prileZitosti na dosiahnutie Uspechu
a pocitu prislusnosti vytvarame prostredie, v ktorom sa kazdy m6ze zmysluplne zapojit' a dosiahnut/
svoj piny potencial.

Co to pre mna znamena?

e Znamena to, Ze aktivne rieSite mylné predstavy, postavite sa proti predsudkom, obhajujete druhych a
podporujete spravodlivé zaobchadzanie a prilezitosti pre vsetkych.

e Znamena to, Ze zabezpecujete, aby sa vytvorilo prostredie, v ktorom sa kazdy citi bezpecne a moze sa
vyjadrit’.

Navstivte webové stranky spolo¢nosti Novo Nordisk a dozviete se viac o tom, ako pracujeme
s Rozmanitost'ou a zaclefiovanim v spolocnosti Novo Nordisk.

Precitajte si nasu Globalnu politiku diverzity a inklizie a dozviete se viac o nasich ambiciéznych cieloch a o tom, ako za
ne zodpovedame.

Navstivte globalnu stranku SharePoint o rozmanitosti a zaclefiovani a ziskajte pristup k nastrojom a zdrojom.
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Ludské prava

Ludské prava su suborom zakladnych prav a slobdd, ktoré su viastné vsetkym fudskym bytostiam bez
ohl'adu na ich rasu, pohlavie, narodnost’, nabozenstvo alebo iné postavenie. Kazdy Clovék bez rozdielu
ma pravo na fudské prava. Respektujeme vSetky ludské prava a zavdzujeme sa k plneniu vSeobecnych
zasad OSN v oblasti podnikania a fudskych prav. Netolerujeme diskriminaciu ani obt'azovanie v Ziadnej
forme — ani v spolo¢nosti Novo Nordisk, ani u obchodnych partnerov. Takto budujeme bezpecné a
reSpektujlce pracovné prostredie.

Co to pre mila znamena?

e  Spravat sa ku kazdému s reSpektom

e Nepodiefat sa na obtazovani, diskriminacii alebo odplate a ani ich netolerovat

e Predchadzat negativnym dopadom na l'udi a rieSeniu tychto dopadov, ak k nim pride
e  Dohodnut sa s obchodnymi partnermi na ocakdvaniach v oblasti l'udskych prav

Precitajte si naS ramec proti obtaZovaniu tu a pozrite sa ako nahlasit’ skutocné alebo potenciondlne porusenie tu.

Ak sa chcete dozvediet viac, precitajte si nds zavazok v oblasti l'udskych prav tu.

03 - Nase liecebné postupy a zucastnené strany

Zabezpecujeme zodpovedné poskytovanie liekov

Eticky vyskum a vyvoj

Lieky od spoloc¢nosti Novo Nordisk st podrobené prisnym Standardom kvality a bezpecnosti pocas
celého Zivotného cyklu. Od raného vyskumu az po klinické skiisania a dostupnost’ nasich liekov pre
pacientov nikdy nerobime kompromisy v aplikovani vysokych Standardov. Sme odhodlani zabezpecit’
blahobyt a etické zaobchadzanie so zvieratami, ktoré st zapojené do vyvoja nasich liekov.
Respektujeme prava, integritu a dostojnost’ vSetkych l'udskych subjektov, aby sme zabezpecili ich
bezpecnost’ a pohodu.

Bioetika je zakotvena v nasom vyskume a je zakladom nasich rozhodovacich procesov, pricom je v
sulade s nasimi principmi udrzatel'nosti. Nase vyskumné aktivity a klinické skdsania spliuju
medzinarodné a narodné etické a l'udské prava. Sme odhodlani k transparentnosti a otvorene zdielame
nase vysledky.
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Co to pre mia znamena?

Aplikujte nasledujlice principy pri akychkol'vek vyskumnych a klinickych Stidiach:

Zabezpecte zodpovednost’ prostrednictvom ramca spravy a riadenia

Postupujte v stlade s etickymi, pravnymi, a regulacnymi normami a normami kvality
Posudte kompatibilitu pre pouzitie dat

Zabezpecte spravodlivl rovnovahu zaujmov

Aplikujte spravny vedecky pristup

Chranite sukromie a dovernost’

Zabezpecte dohl'ad a kompatibilitu

Vzdy zaistite slobodny, predchadzailci a informovany sthlas kazdého Ucastnika

Dalsie informacie najdete v zasadach klinického vyskumu spoloc¢nosti Novo Nordisk tu a v globalnych bioetickych
Standardoch tu.

Hlasenie bezpecnostnych informacii

Musite informovat’ svoje miestne oddelenie bezpecnosti o akychkol'vek bezpecnostnych informaciach
tykajucich sa produktov spolo¢nosti Novo Nordisk, ktoré vam boli priamo nahlasené. To zahffia informacie
prijaté aj mimo pracovného casu a vzt'ahuje sa to na vSetky produkty Novo Nordisk, ¢i uz ide o lieky alebo
zdravotnicke pomocky, vratane softvéru ako zdravotnickej pomdcky (SaMD). Bezpecnostné informacie
moézu byt nahlasené pacientmi, zakaznikmi, zdravotnickymi profesionalmi alebo inymi osobami, avSak bez
ohl'adu na zdroj musite tieto informacie postlpit’ do 24 hodin (v Japonsku v ten isty den). Ak si nie ste isti,
¢i mate informaciu postupit/, postupte ju, aj ked’ nie ste presvedceni.

Co st to bezpe&nostné e Neziaduce Ucinky (nezelané udalosti): akykol'vek zdravotny problém alebo symptém,
informacie? ktory zaZil uzivatel’ nadich produktov, kde existuje podozrenie na stvislost’ s pouzitim
produktu.

e  Zavazné nasledky, napriklad hospitalizacia alebo smrt.

e  Pourzitie lieku spoloc¢nosti Novo Nordisk pocas tehotenstva vratane vysledku
tehotenstva, ked” mohol byt’ plod vystaveny lieku prostrednictvom expozicie rodica

e  Akakol'vek neziaduca udalost’, ktord nastala u dojciat po expozicii lieku
prostrednictvom dojcenia.

e Akékol'vek podozrenie na prenos infekcného agens prostrednictvom liekového produktu.
redavkovanie, zneuZzivanie liekov a nespravne uzivanie liekov.
Chyby v medikacii: napriklad podanie nespravneho lieku

e Nedostatocna ucinnost’: liek nedava ocakavany pozitivny ucinok
Profesionalna expozicia: expozicia produktu spolo¢nosti Novo Nordisk v dosledku zamestnania, napriklad
nahodné pichnutie ihlou pri praci ako sestra

e echnické staznosti: akékol'vek informacie, ktoré uvadzaju na existenciu chyb v
produkte (lieku alebo zdravotnickej pomocke).

e Podozrenie na falzifikat, odklonené alebo odcudzené produkty

Aké informacie je treba e  Udaje o pacientovi (vek/vekova skupina, pohlavie)

ziskat’ pre hlasenie?

Nazov pripravku Novo Nordisk a ¢islo Sarze (indikacia a doba uzitia)
e Informacie o hlasenej bezpecnostnej udalosti (Co sa stalo, kedy doslo k udalosti, stav zotaveniav)

Strana 8 z 33


https://novonordisk-qualitydocs.veevavault.com/ui/%23doc_info/155716/0?state_type=steady_state__v
https://novonordisk.sharepoint.com/sites/56Q9TSQ1F1

OneCode - Zasady prace v spolocnosti Novo Nordisk Slovencina - SK

e Udaje o osobe podavajticej hldsenie (napr. telefonné ¢islo alebo e-mail).
Spolocnost’ Novo Nordisk bude pravdepodobne potrebovat’ dalSie informacie,
pokial” osoba suhlasila s kontaktovanim.

Ako nahlasit’ bezpecnostné Nahlaste bezpecnostné informacie miestnemu oddeleniu - do prehliadaca zadajte
informacie? localsafety/. Napriklad zamestnanci v Dansku musia informacie hlasit’ danskemu
oddeleniu bezpecnosti v pobocke. Ak to nie ste schopni urobit/, nahlaste to svojmu
priamemu nadriadenému v rovnakom ¢asovom ramci. Ako posledni moznost’ mozete
hlasit’ priamo na Globalne oddelenie bezpecnosti v centrale prostrednictvom e-mailu:
patientsafety@novonordisk.com .

Dajte osob, ktora hlasi e  V zaujme bezpetnosti pacientov a v stlade s platnou legislativou je treba posundt
bezpeénostné informacie bezpecnostnému oddeleniu.
informacie na

.. e S (dajmi sa bude zaobchadzat’ doverne a budu ulozené v databaze spolo¢nosti
vedomie, Ze...

Novo Nordisk po dobu najmenej 10 rokov po Uplnom stiahnuti produktu z trhu.
e  Spolo¢nost’ Novo Nordisk je povinna hlasit’ informacie o staznostiach a neziaducich

Ucinkoch vyrobkov zdravotnickym organom v stlade s miestnymi pravnymi
predpismi.

e  UpIné informécie o tom, ako spracovavame osobné Gdaje v spolo¢nosti Novo Nordisk,
najdete na globalnej web stranke spoloc¢nosti Novo Nordisk v Casti
»Report a side effect" alebo na webovych strankach miestnej pobocky spolocnosti.

Nase zucastnené strany

S externymi zainteresovanymi stranami komunikujeme r6znymi sposobmi s cielom zlepsit’
kvalitu starostlivosti. ZabezpeCujeme, aby nasSe interakcie so zainteresovanymi stranami mali
opravneny obchodny Ucel a boli pine v stlade s predpismi, pretoze nikdy nerobime kompromisy
v etike. So vSetkymi zainteresovanymi stranami zaobchadzame spravodlivo a Cestne,
reSpektujeme ich nezavislost’' a oCakavame, Ze nasi partneri budl konat’ s integritou.

Pacienti a pacientske Nas obchodny pristup je zamerany na pacientov, a verime, Ze pravidelna a systematicka
organizacie angazovanost’ pacientov a dialdg st nevyhnutné na zlepSenie nasich produktov, liecby a
starostlivosti.

Zdravotnicki So zdravotnickymi pracovnikmi (HCP) a zdravotnickymi organizaciami (HCO)
[PrEEemLE] komunikujeme rdznymi spésobmi, vratane nasich vyskumnych a vyvojovych aktivit,
a zdravotnicke o . P . -G ST .
organizacie zdiel'anim lekarskych informacii, vzdelavacich a propagacnych cinnosti, aby sme
poskytli, vymenili si alebo ziskali vedecké alebo vzdelavacie podklady.
Verejni Cinitelia S verejnymi Cinitelmi (PO), ako st politici, zamestnanci viadnych indtittcii a podobne,
komunikujeme za Ucelom diskusie o legitimnych obchodnych zaujmoch spolocnosti
Novo Nordisk, Gcasti na podujatiach organizovanych alebo sponzorovanych
spolocnost'ou Novo Nordisk alebo poskytovania bona fide sluzieb.
Zastupcovia tretich Spolupracujeme so zastupcami tretich stran (TPR), ako su distribltori a marketingové
stran agentury, aby sme pomohli vyvinut' inovativné rieSenie a spristupnit’ ich pacientom.
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Co to pre mia znamena? Interakcia s pacientami

e Zamerajte sa na najlepsie zaujmy pacientov.

e Zaobchadzajte s informaciami o pacientoch s Uctou a chrante ich dovernost'’.

e Riadit’ sa zavedenym procesom uzatvarania zmliv a zapojenia sa, a to ako na miestnej, tak
aj na cezhranic¢nej Urovni.

e Zabezpecte nalezité zverejnenie prenosu hodnoty.

¢ Nahlasujte akékol'vek vedl'ajsie Ucinky alebo zavazné nasledky nasich liekov.

Co to pre mila znamena? Spolupraca s HCP, HCO, PO a TPR
Pri interakcii s HCP, HCO, PO a TPR:

e  Zabezpecte, aby interakcia bola zaloZzena na platnom vedeckom a/alebo obchodnom Ucele.

e  Zabezpecte spravodlivi trhovd hodnotu.

e  Bud'te zodpovedny, eticky a transparentny.

e  Zverejnite akykol'vek potenciondlny konflikt zaujmov.

e Dodrzovat’ zavedeny postup uztavarania zmliv a zapojenia do miestnej a cezhrani¢nej spoluprace.

e  Zabezpecte ndlezité zverejnenie prenosu hodnoty.

o Nikdy sa nezapajajte do tychto interakcii s ciel'om ziskat’ nevhodnu vyhodu pre seba alebo spolocnost’ Novo
Nordisk.

e Neponukat, nedavat’ ani neprijimat’ dary alebo Uplatky.

e Nepokusajte sa nevhodne ovplyvnit’ ich rozhodovanie.

Zodpovedny predaj a marketing

Poskytujeme lekdarom informacie o nasich pripravkoch, aby sme ich podporili v informovanom pouziti,
a oni tak mohli ucinit’ najlepsie rozhodnutie o lieCbe v prospech zdravia pacientov. Hlavnhym Gcelom
pravidiel na propagaciu lieCivych pripravkov je ochrana zdravia pacientov.

Vyrobky spolocnosti Novo Nordisk propagujeme len na schvalené pouZitie, a to sp6sobom, ktory je
pravdivy, presny, neklamny a vyvazeny. Nepodporujeme ani sa nezapojujeme do diskusii o pouzivani
akychkol'vek produktov spoloc¢nosti Novo Nordisk v sikromnych spolocenskych prostrediach alebo na
socialnych médiach. Tieto informacie by mali poskytovat' iba zdravotnicki profesionali alebo lekarski
kolegovia.

Zdielame vedecké informacie o nasich produktoch, aby sme zaistili pInG informovanost’ lekarskej komunity,
vratane poskytovania informacii o novom vyvoji, bezpecnosti produktov a dodrZovania zakonov a predpisov.

Ak obdrzite otazku, ktora nie je v stlade so schvalenym stihrnom Udajov o pripravku alebo sa tyka neschvaleného
pripravku, posunte ju d'alej miestnemu medicinskemu oddeleniu.
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04 — Nasa kultara kvality

Zabezpecujeme najvyssiu kvalitu pre pacientov

V spoloc¢nosti Novo Nordisk mame poslanie v oblasti kvality, ktoré hovori: Pacientom poskytujeme
najvyssiu kvalitu. Smerom k pacientom je to kl'GCové, pretoze to vyjadruje naSe zavazok voci
pacientom vzdy poskytovat’ bezpe¢né produkty, ktoré funguji podla oCakavania.

V spolocnosti Novo Nordisk sa snazime neustale zlepSovat’ sposob nasej prace a poskytovat’ nasim
pacientom starostlivost’ na najvyssej Urovni. Nase poslanie v oblasti kvality nie je len prehlasenim, ale je
to sl'ub, ktory kazdy den davame nasim pacientom a ktory je postaveny na Styroch kl'iCovych principoch,
ktorymi sa riadi vSetko, ¢o robime:

Poslanie v oblasti kvality: Usilujeme sa o jednoduchost’
najvys$ia kvalita Dbame na dodrziavanie predpisov

re pacientov
pre p Jsme lidri v obore

VSetci sme zodpovedni

VSetci sme zodpovedni za plnenie tohto poslania v kazdodennej praci. Za tymto icelom dodrZujte
poziadavky suvisiace s vasou pracou a aktivne preberajte zodovednost’ za kvalitu vo vSetkom, o robite.

S tym vam pomoze systém riadenia kvality (QMS):

’

B | . . , y s Vv . ; Ve ey
I__'" QMS je dynamicky ramec, ktory nam umoznuje efektivne riadit
— kvalitu v nasej kazdodennej praci. Obsahuje nase procesy

Management popisané v postupoch a pomaha nam ako mame zamestnanci

- byt kompetentni a plne vybaveni k vykonu nasej prace v sulade s

M’ l ‘ priemyslenymi normami.

Hlasenia problémov tykajucich sa kvality na horucu linku pre dodrzovanie predpisov
VSetci mame povinnost’ hlasit' podozrenie na pochybenie v oblasti kvality. To mozno vykonat' bezpecne a doverne
prostrednictvom Compliance Hotline spoloc¢nosti Novo Nordisk.
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Pokial' mate obavy z mozného porusenia predpisov alebo internych zasad, je spravne svoje obavy
nahlasit’ jednou z tychto moznosti:

e Rozhovorom so svojim nadriadenym
e Oslovenim zodpovednej osoby za kvalitu v miestnej pobocke

¢ Hlasenim na Compliance hotline alebo ombudsmanovi

Skolenia a kompetencie

V spolocnosti Novo Nordisk si cenime profesionalneho rastu a rozvoja. erime, Ze Skolenie a kompetencie st
nevyhnutnymi sucast'ami nasho pokracujlceho Uspechu ako spolo¢nosti. Zabezpecenie vasich kompetencii a
adekvatneho Skolenia pred vykonanim uloh regulovanych zdravotnictvom je kl'iCové pre bezpecnost’ pacientov a
je to poziadavka zdravotnych Uradov. Preto je pred zacatim akychkol'vek novych Uloh alebo priradeni potrebné
absolvovat’ vhodné Skolenie.

Skoleniu venujeme vaznu pozornost’ a oakavame, Ze splnite pridelené $kolenie pred zacatim prace na ulohe a
najneskor do stanoveného terminu.

Vas nadriadeny zabezpeci, aby ste mali k dispozicii aktualny plan skolenia, v ktorom budd popisané pozadované
aktivity. Investovanie do vasho profesionalneho rastu je investiciou do Uspechu spolocnosti, a povzbudzujeme
spolocné Usilie na dosiahnutie nasich ciel'ov v oblasti Skoleni, dodrzanie terminov a zachovanie najvyssej kvality
pre pacientov.

Co to pre mna znamena?

e  Uistite sa, Ze ste riadne vyskoleni pred plnenim uloh.

e  Pravidelne si kontrolujte ISOtrain, aby ste mali prehl'ad o vasom vzdelavani.

e V pripade zmeny vasich povinnosti, musite prediskutovat’ so svojim manazérom potrebu
dodatoc¢ného skolenia alebo ukoncenie Skolenia.

e  OkamfZite kontaktujte svojho nadriadeného, ak ste vykonavali pracu v rozpore s predpismi.

Dalsie informacie ziskate, ked’ do prehliadaca napiete training/ alebo si preditate Training Q174772.
V pripade pochybnosti sa obrat'te na svojho nadriadeného alebo osobu zodpovednu za Skolenia.
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Q&A:

Q: Preco je kvalita dolezita?

A: Kvalita je pre spolocnost’ Novo Nordisk prioritou, pretoZe je nevyhnutna na ochranu nasich pacientov a zachovanie nasej
licencie na cinnost. Preto je pre zamestnanca kl'iiCové porozumiet’ tomu, preco a ako zabezpecit’ kvalitu vo svojej
kazdodennej praci.

Q: Co je GxP?

A: GxP sa vztahuje na regulacné poZziadavky v oblasti zdravotnej starostlivosti. Tieto poZiadavky zahriaju predpisy
zdravotnych dradov, ktoré riadia r6zne ¢innosti pocas Zivotného cyklu produktu. V podstate GxP zabezpecuje, Ze kvalita
je zakotvena v produktoch od fazy vyskumu a vyvoja, ¢im garantuje, Ze pacienti sa mozu spoliehat’ na ich bezpecnost’ a
ucinnost’. DodrZiavanie tychto poZiadaviek je nevyhnutné na ziskanie a udrzanie marketingového povolenia.

Q: Ako mozem podporit’ kvalitu produktu?
A: Nahlaste akukol'vek chybu alebo zmenu v nasich produktoch, aby mohli byt opravené alebo
odstranené (pozrite sa na Casti ,Nahlasit’ staznosti zakaznikov" a ,Reagovat’ na odchylky").

Q: Co znamena zpbsob myslenia zamerany na kvalitu?

A: Myslenie zamerané na kvalitu znamena, Ze Zijete podl'a Kvalitnej misie spolo¢nosti Novo Nordisk. Toto myslenie
uprednostiiuje a zdoraziuje aspekty nasej prace, ktoré mézu ovplyvnit’ pacientov. Zohl'adnuje zavazok konzistentne
napifiat’ o¢akavania naich pacientov prostrednictvom vysokokvalitnych produktov a sluZieb. Myslenie zamerané na
kvalitu zahffia sustredenie na neustale zlepSovanie, dodrziavanie noriem a postupov a podporovanie jednoducho na
zaklade toho, Co je pre pacientov doleZité. Taktiez zahfna proaktivny pristup k identifikacii a rieSeniu potencialnych
problémov.

Q: MozZem pouzit’ nastroje umelej inteligencie, ako su chatboty, ked' pracujem na ¢innosti v GxP?
A: Generativne Al nastroje je mozné pouzivat' na zvysSenie produktivity, avsak nikdy by sa nemali povazovat’ za
zaruku kvality. VZdy zodpovedate za zabezpecenie kvality.

Dalsie informacie a pokyny:

e  Prirucka kvality Novo Nordisk — Q166087
e  elearning Prirucka kvality (kurz ISOtrain 74255)
e  Zadajte do prehliadaca quality/

e V pripade pochybnosti sa obratte na svojho nadriadeného, oddelenie kontroly kvality alebo miestnu
osobu zodpovednu za kvalitu.

Pokyny pre konkrétne oblasti

Pokial pracujete v mezinarodnej Pokial pracujete v oblasti dodavok
prevadzke, kliknite tu [4.A] produktov alebo CMC, kliknite tu [4.B]

Pokial pracujete vo vyskume a vyvoji, Pokial’ pracujete v Severnej Amerike,
kliknite tu [4.C] kliknite tu.
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05 — Nase zaruky a integrita

Chranime seba, firmu Novo Nordisk a spolocnost’

Systémy a technolégie

e Systémy a technoldgie predstavuju prostriedky, ktoré umoznujui podporu nasich obchodnych
procesov. Okrem toho nas spajaju a umoznuju efektivnu spolupracu a komunikaciu s
kolegami, zakaznikmi a pacientmi.

e VSetci pouzivame informacné technoldgie a niektori z nas vyvijaju IT rieSenia sami. MOZete byt’
mimo IT oddelenia, ale vd'aka zvySenému pristupu k digitalnym platformam mdzeme vsetci
vyvijat’ digitalne rieSenia, ako su aplikacie, automatizacné toky a dashboardy Business Intelligence
(BI).

e Nezabudaijte na to, ¢o ndm technoldgie davaju, ale tiez:

o Budte si vedomi digitalnych rizik, ako su falosné e-maily, podvody a neautorizovany
softvér a online sluzby. Dodrzujte 7 zasad etického kodexu v oblasti IT

o Riadit’ sa IT procesmi a relevantnymi Standardnymi operac¢nymi postupmi (SOP), ak
vyvijate alebo spravujete IT rieSenia, aby ste zabezpecili kvalitu a sulad IT.

Co to pre mia

znamena?
7 zasad etického kédexu v oblasti IT Kvalita a dodrZovanie predpisov v oblasti IT
Dodriavaijte tieto zsady, aby ste chranili seba Pri vyvoji alebo sprave IT rieSeni, vratane digitalnych,
a spoloénost’ Novo Nordisk. Kliknite na kazdy dodrzujte postup pre oblasti IT, aby ste zaistili, ze IT FieSenia su
2 nich a dozviete sa viac. vhodné pre zamyslané pouZitie, Zze su kvalitné, pod kontrolou

a ze splnaju regulacné poziadavky. Za timto ucelom:
1. Pouzivat’ vyhradne zariadenie Novo

Nordisk ®  Dodrzujte prislusné SOP v oblasti IT
. Pripdjat’ sa bezpe¢ene e  Pokyny/$ablény najdete na portali IT&Q
. Pracovat’ bezpecne o ,
‘ ,V Z ® Rjad'te se dokumentom , Vlastnictvo IT
. Nest'ahovat

systémov a IT infrastruktury" (Q187218),

No o~ ODN

- Nenahravat pokial’ vlastnite IT fieSenie.
. Chranit’ informacie
. Reagovat’ na bezpetnostné incidenty ®  Ziskajte prehl'ad o IT rieSeniach vo vasej
oblasti a zaistite, aby vasi zamestnanci
absolvovali potrebné Skolenia, pokial” ste
manazérom l'udi.
Dalie informécie, vratane otdzok a odpovedi, Poznamka: aj jednoduché IT rieSenie s nizkou doleZitostou
ziskatezadanim ITsecurity/ do prehliadaca alebo moze potenciadlne poskodit’ spoloc¢nost’ Novo Nordisk napriklad
precitanim etického kddexu v oblasti IT [Q127938]. tym, Ze funguje ako brana k inym IT FieSeniam.
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Pouzivanie informacii a dat

Pracujeme na rieSeni globalnych zdravotnych vyziev. To vyZaduje inovativne pristupy, vratane digitalneho zdravia
a datovych rieseni. Nase etické normy v oblasti dat nam pomahaju budovat’ déveryhodné vzt'ahy s kolegami,
partnermi a pacientmi.

Zodpovednost’ za ochranu osobnych Udajov a dévernych informacii berieme vazne.

ReSpektujeme prava dusevného vlastnictva, vratane prav tretich stran, ako aj Udaje a informacie tykajlce sa
nasich obchodnych aktivit, nasich pripravkov a nasich pacientov. Ked’Zze mnohi z nas maju pristup k dovernym
informaciam, musime zabezpecit/, aby zostali doverné, a to tak, Zze budeme pouzivat' len schvalené rieSenia
poskytované spolocnost'ou v sulade s nasimi zasadami a postupmi.

Co to pre miia znamena? Ochrana osobnych tdajov

Pri praci s osobnymi Gdajmi musite dodrziavat' 5 zasad spoloc¢nosti Novo Nordisk pre narabanie s osobnymi Gdajmi:

Pouzivat ¢o najmensie mnozstvo potrebnych dat.

Informovat’ I'udi o tom, ako pouzivame ich Udaje.

Zdielat’ udaje iba s tymi, ktori ich potrebuju vediet, alebo v pripade potreby na zaklade suhlasu.
Bezpecne ukladat’ data.

Odstranit’ Udaje, pokial’ uz niest potrebné.

@ ogs N =

DalSie informécie a podporu najdete tu. V pripade, ze mate podozrenie na narusenie bezpeénosti
Udajov, okamzite kontaktujte Horlcu linku pre dodrziavanie predpisov.
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Etika nakladania s udajmi a umelou inteligenciou

V spolocnosti Novo Nordisk sme prijali sibor etickych zasad pre pracu s Udajmi a umelou inteligenciou, ktoré
podporuju etické rozhodovanie pri vyuzivani Udajov v celom hodnotovom ret’azci. Tieto principy vychadzaju z
etablovanych konceptov v oblasti ochrany sikromia, bioetického a zdravotnickeho etického ramca, 'udskych prav a
obchodnej etiky, aby sme zabezpedili, Ze pracujeme s datami spésobom, ktory maximalizuje prinosy a minimalizuje
Skody pre jednotlivcov a spolo¢nost’.

Etika nakladania s
udajmi a umelou

inteligenciou
Etickych zasady nakladania s idajmi sa Etické zasady pouzivania umelej
vztahuju na vSetky typy Udajov, ktoré su inteligencie su relevantné a vztahujl sa na
zhromazd'ované, analyzované, uloZené, zdielané a vsetky formy a vyuZitie Al vratane, ale nie
inak spracovavané. Kliknite na kazdy z nich a vylucne, na vyskum a obchodné operacie.
dozviete sa viac. Kliknite na kazdy z nich a dozviete sa viac.
7 etickych zasad nakladania s idajmi: 6 etickych zasad pouzivania umelej inteligencie:

1. Autonémia Posilnenie postavenia l'udi

1.
2. Transparentost’ 2. Zodpovednost’
3. Kvalita dat 3. Ludska kontrola
4.
5,

4. Spravodlivost’ a nediskriminacia Spravodlivost’ a minimalizacia predpojatosti

5. Etika uz od navrhu Ochrana sukromia, zabezpecenie a bezpecnost’ uz od
6. Zodpovedné zdiel'anie dat navrhu

7. Zodpovednost’ a Gctovna zodpovednost’ 6. Transparentost’, vysvetlitel'nost’ a etické pouZivanie

DalSie informacie o etickych zdsadach v oblasti dat a umelej inteligencie nadjdete tu.

Bezpecnost’

Kazdy z nas zohrava Ulohu v zabezpeceni bezpecného pracovného prostredia dodrziavanim bezpecnostnych
proceddr a usmerneni. To je dolezité nielen na nasich pracoviskach, ale aj pocas cestovania a na podujatiach.
Uistite sa, Ze ste oboznameni so vSetkymi prislusSnymi bezpecnostnymi protokolmi a dodrziavajte

relevantné bezpecnostné poZiadavky. Ak je pre vas bezpecné to urobit,, oakava sa, Ze sa postavite

proti nespravnemu spravaniu alebo situaciam, ktoré mézu predstavovat’ hrozbu

(pre bezpecnost’ produktu - pozrite si oddiel 3).
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Co to pre mia znamena? Bezpeénost’

Od vsetkych zamestnancov sa ocCakava, ze:

e  Pocas zdrziavania sa v zariadeni spoloc¢nosti Novo Nordisk nosite viditel'ne identifikacnu kartu
Novo Nordisk. Na poziadanie predloZite pristupovu kartu. Stratu pristupovej karty neodkladne
oznamte svojmu nadriadenému.

e  Vstupujte iba do priestoru, kam mate povoleny pristup a nikdy neumoziujte pristup do
prevadzok spoloc¢nostiNovo Nordisk nepovolanym osobam.

e Hlaste kazdé podozrivé spravanie, bezpecnostny problém a prilezitost’ k zlepSeniu miestnemu
bezpecnostnémukoordinatorovi, alebo pokial’ to nie je mozné, globalnemu oddeleniu pre
bezpecnost'.

e  Podporujte bezpecnostné vysetrovanie transparentnym a véasnym sposobom

Pri cestovani:

e  Uistite sa, Ze ste si stiahli aplikaciu International SOS a Ze ste si naplno precitali vsetky pokyny
tykajlce sa vasej destinacie — k dispoziccii tu.

e  Kontaktujte svojho regionadlneho bezpecnostného poradcu v pripade otézok tykajucich sa
bezpecnosti cestovaniaalebo obav z ciel'ovej krajiny.

Pokial’ potrebujete bezpecnostné poradenstvo, obratte sa na miestneho bezpecnostného koordinatora
alebo globalsecurity@novonordisk.com.

V naliehavych pripadoch alebo v pripade vaznej situacie Ci krizy sa obrat'te na centrum tiesnového volania (+45 44 42 00
00), ktoré je k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

Najnovsie pokyny a odportcania pre globalnu bezpecnost’ najdete tu.

Vedenie zaznamov

Vsety informacie zaznamenavame, hlasime a uchovavame presne a Uplne, aby sme chranili nasu
doéveryhodnost'. Nikdy nefalSujeme firemné zaznamy. Dokumentujeme a zaznamenavame
informacie v stlade so zakonami, poziadavkami a firemnymi zasadami, a to na miestnej aj
celosvetovej Urovni.

Spravodliva sut'az

Vazime si nase vzt'ahy s dodavatel'mi, zakaznikmi a konkurentami a reSpektujeme a dodrZiavame zakony,
ktoré tieto vztahy upravuju. Vazime si konkurencie, nikdy ju neobmedzujeme a neurcujeme ceny ani
podmienky pre konkurenc¢né produkty. Sutazime férovo a nehovorime o svojich konkurentoch zle ani
nevznasame nepodlozené tvrdenia.

Co to pre mia znamena? Spravodliva sut'az

e Nezdielat’ doverné obchodné informacie s konkurenciou

e Informovat’ svojho nadriadeného a zapojit' pravne oddelenie vzdy,ked’ obdrzite neeticky ziskané
informacie o konkurencii alebo se o nich dozviete.

Sankcie a kontrola vyvozu

Spoloc¢nost’ Novo Nordisk dodava zakladné lieky a zdravotnicke prostriedky pacientom po celom svete, vratane
krajin, na ktoré sa vzt'ahuju urcité sankcie a kontroly vyvozu. Zavdzujeme sa dodrziavat’ vsetky platné sankcie a
kontroly vyvozu, aby sme zabezpedili pristup pacientov a udrZatel'nl prevadzku. Vsetci v spolocnosti Novo Nordisk
sme zodpovedni za dodrziavanie sankcii a kontrol vyvozu a nezanedbavame "Cervené vlajky" alebo indikatory
nedodrziavania predpisov.
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Co to pre mia znamena? Sankcie a kontroly

e Precitajte si Standardny operacny postup (SOP) o sankciach a kontrolach vyvozu a zdroje na SharePoint.

e Nezapdjajte sa do transakcii s osobami alebo subjektmi podliehajicimi sankciam. Ak identifikujete potencialnu alebo
aktualnu transakciu, ktord by mohla mat’ vzt'ah k sankcionovanej strane, musite zastavit’ interakcie a okamzite
kontaktovat’ préavne oddelenie (Legal & Compliance).

e Obratte sa na pravne oddelenie a oddelenie dodrziavania predpisov, ak mate obavy tykajlce sa sankcii alebo rizik
spojenych s kontrolou vyvozu.

Komunikacia a socialne média

Nechavame v naSom mene komunikovat nasich profesionalnych kolegov pre vztahy s médiami a investormi.
Pouzivame iba kanaly schvalené spolo¢nost'ou Novo Nordisk a komunikujeme iba v pripade, Ze nam to
prislusné zlcastnené strany dovolia.

Socialne média, ako je Facebook, LinkedIn a X, zmenili spésob, akym komunikujeme so svetom V spolo¢nosti Novo
Nordisk uplatfiujeme rovnaké etické zasady v oblasti socialnych médii a digitalnej komunikacie ako vo vSetkych
ostatnych oblastiach. Nikdy nepouZivame socialne média — ani ziadny iny medialny kanal — na neprimerant
propagaciu produktov spolo¢nosti Novo Nordisk.

V&acsina z nas je pritomna na socialnych sietach. Pri sikromnom pouzivani socialnych médii musime konat’
a spravat’ sa v sulade s nasimi spolo¢nymi hodnotami, zakonmi a predpismi. Nezabudnite, Ze je zakdzané
propagovat’ na socialnych sietach nase produkty.

Nasa znacka, obraz a reputdcia zavisia od toho, ako nas vnimaju nasi pacienti, zamestnanci, zakaznici a verejnost’.
Verime, Ze vsetci v spolo¢nosti Novo Nordisk konaju a spravaju sa v stlade s kédexom OneCode.

Co to pre mia znamena? Komunikacia a média

®  QObratte sa na oddelenie vztahov s médiami alebo oddelenie vztahov s investormi, ked’ dostanete poziadavku na
informacie alebo komentdar v mene spolocnosti Novo Nordisk.

e  Nikdy nehovorte "mimo zédznam".

e Nepropagujte vyrobky spoloc¢nosti Novo Nordisk na socialnych sietach alebo prostrednictvom inych médii, kde to
nie je povolené.

Udrzatelnost’

Chceme zohravat’ veducu Ulohu pri rieSeni problémov v oblasti Zivotného prostredia a klimy a zabezpecit’ stlad
s externymi poziadavkami. Neustale budeme minimalizovat’ vyuzivanie zdrojov, ako je energia, voda a suroviny
pouzivané v spolocnosti Novo Nordisk.

Napriek celosvetovo rastucej vyrobe sa snazime o nulovy dopad na Zivotné prostredie. Aby sme to dosiahli,
presadzujeme obehové myslenie - eliminujeme odpad a zneclistenie, navrhujeme a vyrabame nase produkty tak,
aby bolo mozné materidly obnovit’ a znovu pouzit/, a pretransformujeme nase podnikanie tak, aby sme
minimalizovali spotrebu a eliminovany odpad premienali na nové zdroje. KI'i¢om k nasemu Uspechu su ¢iny a
denne koname v sulade s cielom nulového dopadu na zZivotné prostredie.
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Co to pre mia znamena? Udrzatelnost’

Zohl'adriujte environmentalne aspekty vo svojej kazdodennej Cinnosti.

e  Uistite sa, Ze triedite odpad.

e  Eliminujte plytvanie energiou, vodou a materialmi v nasich kazdodennych
operaciach.

®  Pri prispievani k navrhu nasich produktov a vyrobnych zariadeni - navrhujte s

ohl'adom na udrzatel'nost’ a obehovost.

e Vzdelavajte sa prostrednictvom Circular for Zero Academy

Etika a dodrziavanie predpisov

Spoloc¢nost’ Novo Nordisk dodrziava zakony, predpisy a odvetvové kédexy a prisne zakazuje kazdu formu
Uplatkarstva a korupcie vodéi svojim zamestnancom a obchodnym partnerom. Nikdy neponikame, nedavame ani
neberieme ponuky na neprimerané ovplyvnenie inych alebo na oslabenie ich nezavislosti.

Zabezpecujeme integritu nasich obchodnych transakcii tym, Ze dokumenty a zdznamy udrziavame organizované,
presné a uplné. Aby sme to zabezpecili, vykonavame interné audity, ktoré poskytuju objektivne zaruky finanénych
procesov, IT bezpecnosti, etiky a suladu, kvality a procesov ESG.

Rozhodujeme sa vylucne na zaklade objektivnych kritérii a profesionalneho postdenia a nikdy nie sme
neprimerane ovplyvneni nasimi osobnymi, socialnymi, finanénymi alebo politickymi zaujmami. Nase rozhodnutia su
zaloZené na tom, Co je najlepSie pre spolo¢nost’ Novo Nordisk a nasich pacientov, a nie na osobnom prospechu.

Co to pre mia znamena? Etika a dodrziavanie predpisov

Zabezpecit’ presnost’, pravdivost’ a Uplnost’ podnikovych dokumentov.

®  Zabezpecit, aby obchodné rozhodnutia neboli ovplyvnené osobnymi zaujmami.
e  Oznamit’ pripadny konflikt zaujmov.

e Neposkytovat’ ani neprijimat’ Uplatky alebo nepatficné vyhody.

e Nekrast financné prostriedky, zasoby alebo majetok spolo¢nosti Novo Nordisk.

e Nepodvadzat' a nezneuzivat' informacie o vydavkoch alebo finanénych prostriedkoch ani s nimi
nemanipulovat’.

Riadit’ sa nasimi poziadavkami na etiku a dodrZiavanie predpisov (do prehliadaca zadajte TEN/) a
vzdeldvat’ sa prostrednictvom Akadémie etiky a dodrziavania predpisov

Obchodovanie na zaklade neverejnych informacii

Akcie spolo¢nosti Novo Nordisk si kotované na burzach NYSE a Nasdaq Copenhagen a spolupracujeme s
d'alSimi spolo¢nostami, ktorych akcie su takisto obchodovatelné na burze. DodrZiavame vsetky platné
zakony o cennych papieroch a nezapajame sa do obchodovania na zaklade neverejnych informacii, ani
neumoziiujeme inym, aby sa do takéhoto obchodovania zapéjali. DalSie informéacie najdete tu.
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Co to pre miia znamena? Obchodovanie na zaklade neverejnych informacii

e  Zdielajte informacie, ktoré by mohli ovplyvnit’ cenu akcii, iba s 'ud'mi, ktori ich potrebuji na
legitimne obchodné ucely a ktori s zapisani na zozname insiderov.

e  Neobchodujte ani nepomahajte inym pri obchodovani s akciami na zaklade informacii, ktoré by
mohli ovplyvnit’ cenu akcii.

06— Nasa kultira otvorenej komunikacie

Spoliehame na vas, ze budete robit’ spravne veci a nikdy nebudete robit’ kompromisy v oblasti kvality
a etiky. To je dolezZity sposob, akym méZete prispiet’ k spolocnosti Novo Nordisk v boji proti zavaznym
chronickym ochoreniam. Zdielame poslanie spolo¢nosti Novo Nordisk a ambiciu premenit’ ho na
skutocnost'.

Vykonnost’ spolo¢nosti Novo Nordisk je vysledkom jednania kazdého z nas. Vase Ciny su vo vasej snahe, a to, ako
sa spravate, je rozhodujlce pre nas Uspech ako timu v spolocnosti Novo Nordisk. Tieto ciny definuji vyssiu Groven
spravania, ktorymi sa chceme riadit, vidiet' a podporovat.

Etické rozhodovanie je vedomost/, ktord v spolo¢nosti Novo Nordisk neustale trénujeme a zlepSujeme.
OneCode je toho sucast’ou, ale Uspech zavisi na tom, ako sa kazdy den spravame a ako si navzajom
pomahame rozvijat’ sa. Ozvite sa, ked’ potrebujete pomoc, a pomdzte, ked’ sa ozv( ostatni.

Nasa kultdra je zaloZena na otvorenosti, zodpovednosti a reSpekte. Ked' hovorite alebo pocCuvate, posiliiujete tym
nasu kultdru. Vzdy by ste sa mali ozvat, ked’ mate otdzky, pochybnosti, napady alebo obavy. Hlasné vyjadrovanie
nam pomaha rast’. Nasa kultlra otvorenosti je zakotvena v Etickom kodexe spolocnosti Novo Nordisk, pozrite si
odkaz: Eticky kédex spolocnosti Novo Nordisk.

PoruSovanie prislusnych zakonov, predpisov alebo kédexu OneCode alebo navadzanie inych k takémuto jednaniu
vystavuje vas aj spolo¢nost Novo Nordisk riziku. V pripade porusenia tohto Kddexu, nasich hodnot alebo
akychkol'vek politik spolocnosti Novo Nordisk budud prijaté vhodné disciplinarne opatrenia voci akémukol'vek
zamestnancovi alebo obchodnému partnerovi.

Vase ciny st voditkom, a pokial’ v dobrej viere nahlasite problém, ziskate podporu a doveru. Pokial’ je to mozné,
zostavaju vsetky hlasenia doverné. MoZete sa taktiez rozhodnit’ podat’ anonymné oznamenie na horucu linku
pre dodrzovanie predpisov a zapojit' sa do dialégu. VSetky hlasenia su preSetrené a su prijaté prislusné
opatrenia, napriklad Skolenia alebo disciplinarne sankcie. Pokial’ sa ozvete alebo podporite vySetrovanie, ste
chraneni nasimi zasadami zakazu odvetnych opatreni. Vzdy by ste mali odmietnut’ urobit’ ¢okol'vek, ¢o je

v rozpore s kédexom OneCode, aj keby to znamenalo, Ze budete postupovat’ proti pokynom svojho
nadriadeného alebo, Ze to povedie k strate obchodu pre spolocnost’ Novo Nordisk. Takto su vase ciny kl'iCovou
sucast'ou definovania spravania spolo¢nosti Novo Nordisk.
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Co to pro mia znamena? Otvorena komunikacia

Nahlasit’ kazdé skutocné alebo potencionalne porusenie zakona alebo spravania, ktoré nie je v stlade s
OneCode, nasimi hodnotami alebo zasadami.

Obavy nahlasite jednym z tychto spésobov:

e  Rozhovorom so svojim manazérom

e  Kontaktovanim pravneho oddelenia (Legal, Ethics & Compliance) alebo oddelenia I'udskych
zdrojov (People & Organisation)

e  Podanim hlasenia na Horucu linku pre dodrziavanie predpisov alebo Ombudsmanovi.

Pokyny pre jednotlivé oblasti (kvalita)

04.A - Kvalita v mezinarodnych prevadzkach

St'aznosti zakaznikov

Spatnu vazbu od zékaznikov berieme vaZne a snaZime sa zaistit, aby nase vyrobky a sluzby spifali
najvyssi Standard kvality. Ak obdrzite staznost' od zakaznika, musite ju do 24 hodin nahlasit’ nasemu
oddeleniu pre bezpecnost’ / oddelenie staznosti zakaznikov, aby sme mohli prijat’ prislusné opatrenia.
St'aznosti zakaznikov m6Zu zahriat’ hlasenia neZiadlcich udalosti, technické st'aznosti a ich kombinacie.

Priklady neZiaducich udalosti (vid priklady v Casti ,Hlasenia bezpecnostnych informacii").

Priklady technickych st'aznosti:

e Zariadenie nedokaze spravne fungovat’

e Vyrobok vyteka

e Obalovy materiadl ma zvlastnu farbu
MoZete prijimat’ staznosti od pacientov, pribuznych, lekarni, zdravotnickych pracovnikov, velkoobchodnikov
alebo zdravotnych Uradov. Po nahlaseni je kazda st'aZnost’ zakaznika posidena v centre st'aznosti zakaznikov
(Customer Complaint Centre - CCC) a s zahajené a vykonané prislusné opatrenia.

Dalsie informacie a pokyny:

e Vybavovanie st'aznosti zakaznikov — Q008782
e Zadejte do prehliadaca CCC/
e V pripade pochybnosti sa obratte na miestne oddelenie bezpecnosti / oddelenie staznosti zakaznikov.
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Q&A:

Q: Je rozdiel mezi st'aznostmi zakaznikov a bezpecnostnymi informaciami?

A: Ano. Bezpednostné informacie obsahujul také informacie, které se netykajl ziadneho
problému v ramci kvality vyrobku (napr. tehotenstvo).

Q: Preco musim hlasit’ st'aznosti zakaznikov?
A: Je to regulacna poziadavka, aby spolo¢nost’ Novo Nordisk zaznamendvala a vySetrovala staznosti zakaznikov. Tieto
st'aznosti sU pouZivané na neustale zlepsovanie kvality nasich produktov a tym aj na zlepsenie spokojnosti zakaznikov.
Zaroven chrania bezpecnost’ pacientov a kvalitu produktu.

Q: Mdze jedna st'aznost’ zakaznika viest’ k potencionalnemu stiahnutiu vyrobku z trhu?

A: Ano. Jediné staznost’ zakaznika mbze viest' k potencionalnemu stiahnutiu vyrobku z trhu alebo dokonca k samotnému
stiahnutiu vyrobku z trhu. Ak budete musiet’ podniknit’ nejaké kroky v suvislosti s potencionalnou alebo skutocnou
situaciou stiahnutia vyrobku z trhu, bude vas kontaktovat’ CCC.

Reakcia na odchylky

V spolocnosti Novo Nordisk berieme odchylky od GxP procesov vel'mi vazne. Odchylka nastava, ked' nie je
splnena stanovena poZiadavka, ako su chyby na etiketach, propagacnych materidloch, premeskané terminy
alebo nespravne zaobchadzanie so vzorkami. Je zasadné, aby sme na odchylky reagovali rychlo a efektivne,
aby sme chranili kvalitu produktu, zabezpedili bezpecnost’ pacientov, dodrziavali poZiadavky GxP a zabezpecili
neustale zlepSovanie.

Ak zistite odchylku, prvym krokom je zastavit’ a opravit’' ju, ak je to mozné. Potom by ste mali okamzite
kontaktovat’' svojho manazéra a/alebo zodpovedn( osobu za kvalitu vo vasej oblasti. Rychlym nahlasenim
odchylky méZzeme prijat’ vhodné opatrenia na opravu problému a zabranit’ jeho opakovaniu v bududcnosti.

Priklad: Obchodny zastupca navstivi vasho lekara a poskytne mu broziru s bezpe¢nostnymi informaciami o
novom inzuline Novo Nordisk. Na druhy den sa obchodny zastupca opat’ pozrie na brozlru a zisti, Ze nema
najnovsiu verziu a Ze existuje nova verzia. PoCas posledného mesiaca rozdaval zastaranu brozdru pri
vSetkych svojich navstevach. Rychlo ju opravi tym, Ze oddeli staré brozary od novych. Ihned potom
kontaktuje svojho nadriadeného a/alebo osobu zodpovednu za kvalitu a oznami, ¢o sa stalo. Odtial’ pripad
prevezme prislusna osoba, kto bude kontaktovat’ zastupcu, ak budu potrebné d'alSie informacie.

I Pri manipulacii so vzorkami, ktoré si vyzaduju chladenie, okamzite nahlaste vsetky teplotné odchylky
(neobmedzena teplota), ktoré sa moZu vyskytnut’ pocas skladovania alebo distriblcie vzoriek. Odchylka
mozZe byt rozhodujlca pre kvalitu produktu a bezpecnost’ pacienta.

Priklady technickych st'aznosti:

e QOdchylky — Q205479
e Zadajte do prehliadaca deviation/

* V pripade pochybnosti sa obratte na svojho nadriadeného alebo na miestnu osobu
zodpovednu za kvalitu
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Q&A:

Q: Preco je dolezité nahlasit’ odchylku?
A: Akdkol'vek odchylka méze potencialne ovplyvnit’ bezpecnost’ pacientov, kvalitu produktu a dodrziavanie
predpisov, a navyse moze mat’ negativny dopad na reputaciu spolo¢nosti Novo Nordisk.

Q: Mam odchylku nahlasit’, aj ked' sa mi podarilo chybu opravit'?

A: Ano, je to dolezité. Nie je to o obvifiovani zamestnancov, ale ide o to, aby sa zdokumentovalo, ¢o sa
stalo, a zabezpecilo sa, Ze sa zacne proces zlepSovania na to, aby sa zabezpecilo, Ze k odchylke ned6jde
znova ani u vas, ani u vasich kolegov.

Kontrola zmien

Zmeny sU potrebné na zlepSenie nasich produktov a systémov a na ich opravu a prevenciu podla potreby. V
spoloCnosti Novo Nordisk kontrolujeme vSetky zmeny nasich procesov GxP, aby sme zaistili, ze zmeny su
implementované kontrolovanym sposobom a nezahfnaju ziadne rizika. Uroven a formalnost’ riadenia zmien
vSak zavisi od potencialneho vplyvu zmeny na kvalitu produktu, bezpecnost’ pacientov, overeny stav a
regulaénu dokumentaciu.

Pred implementaciou zmeny v procese GxP alebo oblasti certifikovanej ISO 9001 sa poradte a spolupracujte
so svojim manazérom alebo manazérom kvality a overte si, ako by sa malo uplatfiovat’ riadenie zmien

a ¢i zmena vyZaduje Ziadost' o0 zmenu. Priklad: Medzi spolo¢nostou Novo Nordisk a dodavatel'om
distriblcie je potrebné uzavriet' novu zmluvu. Malo by sa to skontrolovat’ prostrednictvom Ziadosti o zmenu?
Ano. Ziadost’ 0 zmenu musi byt’ pripravena a schvalena, aby bolo mozné vytvorit’ a aktualizovat’ zmluvy
medzi spolo¢nost'ou Novo Nordisk a poskytovatel'mi distribucnych sluzieb. V tomto pripade je preto
potrebné podat’ Ziadost' zmeny v systéme novoGloW. DalSie priklady, ktoré vyZaduju Ziadost’ o zmenu:

e Zmena umiestnenia archivu
e Likvidacia chladnicky
e Ukoncenie predaja produktu

DalSie informacie a pokyny:

e Riadenie zmien — Q220205
e Zadajte do svojho prehliadaca changecontrol/
e Ak mate pochybnosti, kontaktujte svojho manazéra alebo miestnu zodpovedn( osobu za kvalitu

Q&A:

Q: Preco je dolezité kontrolovat’ zmeny?
A: Proces riadenia zmien zabezpecuje, ze sa pri zmene posudi potencialny vplyv na bezpecnost’ pacientov, kvalitu
vyrobkov alebo sulad s predpismi.

Q: Kedy nie je pouzivanie kontroly zmien povinné?

A: Formalne riadenie zmien sa nevyzaduje pre procesy mimo GxP, ako su financie alebo komunikacia.
DalSie vynimky z riadenia zmien najdete v ¢asti Q220205.

Q: Riesim zmluvy so zdravotnickym pracovnikom, vyZaduje si to Ziadost’' 0 zmenu?
A: Nie. Zmluvy so zdravotnickym pracovnikom nevyzaduju zZiadost’ o zmenu.
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Pouzitie riadenia rizik kvality

V spolocnosti Novo Nordisk sa zavdzujeme zabezpecit, aby produkty, ktoré dodavame nasim pacientom,
boli bezpecné na pouzivanie. Jednym zo spOsobov, ako to dosahujeme, je uplatfiovanie spravy rizika
kvality (Quality Risk Management) v nasich operaciach. Sprava rizika kvality ndam pomaha posudit’ a
kontrolovat' rizika a zdiel'at’ poznatky naprie¢ nasou organizaciou na podporu neustaleho zlepSovania
nasho systému riadenia kvality.

€o je sprava rizika kvality a preco je dolezita?

Sprava rizika kvality nie je o prijimani rizika, ale skor o znizovani rizika na prijatel'nd Uroven a zabezpeceni
kvality produktu a bezpecnosti pacientov. Pouzivanim tohto pristupu moézeme zabranit’ prijimaniu rizik,
ktoré by mohli poskodit’ nasich pacientov, viest’ k stiahnutiu produktov z trhu alebo sp6sobit’
znehodnotenie produktov.

Ako vykonavame spravu rizika kvality?

Pri implementacii riadenia rizik kvality sa zameriavame na mnozstvo roznych cinnosti, ktoré maju rézne
podoby a formy v zavislosti od konkrétneho problému alebo otazky, ktor( rieSime. Zakladné principy su
vsak vzdy rovnaké, a vzdy odpovedame na nasledujlce Styri otazky:

Co sa mdze pokazit?

Aka je pravdepodobnost’, Ze sa to pokazi?

Aké su dosledky?

Co mbZeme urobit/, aby sme riziku predchadzali alebo ho kontrolovali?

HwnN =

Zodpovedanim tychto otazok mézeme zdokumentovat’ nase poznatky a pouzit’ ich na prijimanie
informovanych rozhodnuti pocas celého Zivotného cyklu produktu Ked’ sa nieCo stane, poznatky ziskané z
tychto Styroch otazok nam pomahaju prijat’ vhodné opatrenia.

Aka je moja uloha a zodpovednost'? Vsetci mame v tomto procese dolezit( dlohu. Mali by ste pomoct’
zabezpedit':

J Aby sme vyuzivali nase poznatky a pravidelne aktualizovali nase hodnotenie rizik
J Aby boli nastavené kontroly a skuto¢ne sa pouzivali

o Aby ste konali, ked sa nieCo stane

o Aby ste zdokumentovali svoje rozhodnutia

Dal$ie informacie a usmernenia:

e Riadenie rizik kvality v spolo¢nosti Novo Nordisk — Q176354
e Zadajte QRM/ do prehliadaca

04.B — Kvalita pri dodavkach vyrobkov a vyvoji CMC
Reakcia na odchylky

Odchylka nastane, ked' nie je splnena stanovena poZziadavka. Musite vediet’, ako reagovat’' na odchylky

v procesoch GxP. . Ciel'om je chranit’ kvalitu produktu, bezpecnost’ pacientov, dodrziavat’ poZiadavky a
zabezpecit' neustale zlepSovanie. Ak zistite odchylku, okamZite prijmite opatrenia na jej zastavenie a
kontaktujte svojho manazéra a/alebo oddelenie zabezpecenia kvality (QA). Rychlou a efektivnou reakciou na
odchylky m6Zeme zabezpedit’ vysoku kvalitu produktov a sluZieb a dodrzat’ nas zavazok k bezpecnosti
pacientov.

Priklad: To je Nick Case. Pracuje na plniacej stanici. Jedného dna si vSimol flasku, ktora sa odchylila od
Specifikacie. Rychlo vykonal opravu tym, Ze vyradil polozku z linky a zastavil vyrobnu linku. Okamzite potom
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Nick kontaktoval svojho manazéra, osobu v tomto oddeleni zodpovedn( za odchylky a/alebo oddelenie
zabezpecenia kvality (QA) a nahlasil, Co sa stalo. PrisluSna osoba prebera pripad odtialto — ak bude Nick
potrebny, bude kontaktovany.

To je Mick Case

Obratte se na vedouciho nebo
addéleni zajisténi kvality

Dalsie informacie a pokyny:

e Odchylky — Q205479
e Zadajte deviation/ dos vojho prehliadaca
e V pripade pochybnosti kontaktujte svojho nadriadeného alebo oddelenie kontroly kvality (QA).

Nakup tovarov a sluzieb

V spoloc¢nosti Novo Nordisk sme sa zaviazali byt’ pri nakupe tovaru alebo sluZieb ohl'aduplini. Ak
potrebujete objednat’ tovar alebo sluzby, musite najprv zvazit, na ¢o budd pouzité.

Ak sa tovar alebo sluzby pouZziju v procese, ktory sa riadi poziadavkami GMP/HDP/Devices, pouZije sa
proces obstaravania vyroby. Je dolezité, aby objednany tovar alebo sluzby boli vhodné na pouzitie a aby
kontroly primerane odrazali rizikd nakupu. Ak mate pochybnosti o tom, ako to posudit/,

Musite kontaktovat’ svojho nadriadeného alebo miestnu zodpovednl osobu.

o HNakup pro procesy ve

/\\E (2P _. W F\

8]

Doprava

&/ G,

Priklady tovarov a sluzieb, na ktoré sa vzt'ahuje tato oblast, zahfiaju suroviny, nastroje a vybavenie,
oblecenie, upratovacie sluzby, dopravné sluzby a externé aktivity.

Ak sa tovar alebo sluzby budl pouzivat’ mimo procesov riadenych poziadavkami GMP/GDP/Devices, potrebné
informacie najdete v systéme Coupa, nasom systéme nakupu a zmluvného zabezpecenia. Obozretnost’ pri
nasich rozhodnutiach o nakupe nam umoziuje zabezpecit, ze pouzivame vhodné tovary a sluzby pre nase
procesy, dodrziavame nas zavazok k kvalite a kone¢ne zabezpelujeme bezpecnost’ pacientov.
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Viac informacii najdete tu:
® Nakup pre vyrobu — Q019443
e Zadajte do prehliadaca pfm/ alebo coupa/

e V pripade pochybnosti sa obratte na miestneho zodpovedného zastupcu pre zdroje.

Udrziavanie Cistoty a poriadku

Je doleZité udrziavat’ nase prevadzkové priestory a zariadenia Cisté a upratané, aby sme zabezpedili sulad
so spravnou vyrobnou praxou (GMP) a chranili nase vyrobky a vzorky pred kontaminaciou. Venujte
osobitn pozornost’ Cistote v kontrolovanych priestoroch, pretoze to moze ovplyvnit’ kvalitu nasich
produktov.

Co to pre mia znamena? UdrZiavanie &istoty a poriadku

o Informujte svojho nadriadeného, ak spozorujete poskodenie, zmenu farby,
odlupovanie farby, hrdzu alebo znecistenie povrchu.

J Odpad pravidelne likvidujte a ukladajte do nadob urcéenych na tento Ucel.

J Ked' skoncite s pouzivanim nastrojov a zariadeni, uistite sa, Ze su Cisté a ulozte ich na svoje
miesto.

J Ak na podlahe uvidite kvapalinu, zistite, &i je bezpeCné ju utierat’ sami, alebo di je
potrebné pouzit’ Specificke bezpecnostné vybavenie.

J Ak spozorujete kdble leziace na podlahe, vlozte ich spravne do kablového drziaka
alebo informujte prislusneho kolegu.

o Dvere a okna nechajte zatvorené, aby ste zabranili vniknutiu Skodcov, ako su
hlodavce, vtaky a hmyz, a kontrolujte vnutorné prostredie.

J Ked' uvidite nespravne umiestnené indikatory Skodcov, uistite sa, ze su umiestnené
spat’ na miesto vyznatené na stene (rovnobeZzne so stenou a proti stene a s
odkrytym otvorom).

J Ked' uvidite Skodcov mimo indikatorov, okamzZite kontaktujte osobu zodpovednu za niCenie
skodcov vo vasom oddeleni/oblasti.
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04.C - Kvalita vo vyskume a vyvoji
Reakcia na odchylky

Odchylky od procesov GxP sa m6zu vyskytnut/, ked' nie je splnena stanovena poziadavka. Reakcia na
tieto odchylky je rozhodujlca pre ochranu kvality vyrobkov, bezpecnost’ pacientov, dodrZiavanie
poziadaviek a zabezpecenie neustaleho zlepSovania.

k zistite odchylku, okamzite prijmite opatrenia na jej zastavenie a kontaktujte svojho manazéra a/alebo
oddelenie zabezpecenia kvality (QA). Rychlou a efektivnou reakciou na odchylky mézeme zabezpecit’
vysoku kvalitu produktov a sluzieb a dodrzat’ nas zavazok k bezpecnosti pacientov.

To je Nick Case

/_....4' :

OPRAVA KONTAKT
0N )

= LR

& \ -

Priklad: Toto je Nick Case. Nick musi archivovat’ a indexovat’ prislusné dokumenty v IT systéme.
Jedného dna Nick zisti, Ze dokument nie je v systéme. Vykonava rychle opravy archivaciou a
indexovanim dokumentu podla potreby. Ihned potom Nick kontaktuje osobu, ktora sa zaobera
odchylkami vo svojej oblasti. Nick poskytne dokumentaciu o oprave a poskytne dalSie dolezité
informacie. Odtial’ pripad prevezme osoba, ktora sa zaobera odchylkami. V pripade potreby, bude Nick
kontaktovany.

Dalsie informacie a pokyny:

¢ Odchylky — Q205479
e V pripade pochybnosti kontaktujte svojho nadriadeného alebo oddelenie zabezpecenia kvality

Riadenie zmien

Zmeny su potrebné na zlepSenie nasich produktov a systémov a na ich opravu a prevenciu podla potreby.
V spolocnosti Novo Nordisk kontrolujeme vSetky zmeny nasich procesov GxP, aby sme zaistili, Ze zmeny su
implementované kontrolovanym spdsobom a nezahffiaju Ziadne rizika. Uroveri a formalnost’ riadenia zmien
vSak zavisi od potencialneho vplyvu zmeny na kvalitu produktu, bezpecnost’ pacientov, overeny stav a
regulacnt dokumentaciu .

Pred implementaciou zmeny v procese GxP alebo oblasti certifikovanej podl'a ISO 9001 sa poradte so
svojim nadriadenym alebo oddelenim zabezpecenia kvality, aby ste urcili, ako by sa mal manazment
zmien uplatnovat’ a ¢i si zmena vyzaduje Ziadost’ o zmenu.

Dalsie informacie a pokyny:

¢ Kontrola zmien — Q220205
e Zadajte do svojho prehliadaca changecontrol/
e V pripade pochybnosti kontaktujte svojho nadriadeného alebo oddelenie zabezpecenia kvality
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7 principov Etického kédexu IT

1. Pouzivajte iba zariadenia spolocnosti Novo Nordisk

K pocitacovym sietam Novo Nordisk pripadjajte iba zariadenia a mobilné zariadenia schvalené
spolocnost'ou Novo Nordisk. Neschvalené a sikromné zariadenia mozu byt’ pripojené k host'ovskym
sietam spolocnosti Novo Nordisk.

Sukromné zariadenia, ako su pocitaCové mysi, klavesnice a webové kamery, sa mozu pripojit’ k pocitacom
Novo Nordisk iba vtedy, ak tieto osobné zariadenia nemaju Uloznu kapacitu. Ak sukromné zariadenie nefunguje
so Standardnymi ovladacmi, pouzite zariadenie schvalené spolo¢nost'ou Novo Nordisk.

Vsetky stibory musia byt’ ulozené v schvalenych odkladacich priestoroch obsahu alebo umiestneniach na ukladanie
suborov (napriklad zdiel'ané disky oddelenia alebo projektu, SharePoint alebo OneDrive). Povolené su iba
schvalené USB zariadenia s UloZnou kapacitou zaklpené prostrednictvom nakupného a zmluvného systému
spolocnosti Novo Nordisk Coupa alebo ekvivalentného systému. Ak systém Coupa alebo iny ekvivalent nie je vo
vasom regione k dispozicii, pozrite si miestne pravidla nakupu. Schvalené zariadenia USB s Uloznou kapacitou nie
je dovolené pripajat’ k sikromnému IT zariadeniu.

Nezdiel'ajte svoje zariadenie Novo Nordisk s nikym, kto nie je opravneny pouZivat’ vase zariadenie
Novo Nordisk. Osoba je opravnena pouzivat' zariadenie Novo Nordisk, ak ma podpisant zmluvu so
spoloc¢nost'ou Novo Nordisk, ktora obsahuje eticky kddex v oblasti IT.

Sukromné pouzivanie IT zariadeni a mobilnych zariadeni spolo¢nosti Novo Nordisk je povolené v obmedzenom
rozsahu, ale nesmie zahfnat’' Ziadne cinnosti, ktoré by boli v rozpore s etickymi normami a normami
pre sulad so spolo¢nost'ou Novo Nordisk.

Sukromny obsah musi byt’ oznac¢eny ako siikromny. Stikromné e-maily musia obsahovat’ slovo "sikromné"
vlozené do pol'a predmetu a priecinky musia byt’ pomenované ako sukromné.

Sukromny obsah sa nesmie umiestiovat’ do Ziadnych zdielanych zdrojov.

Vsetky Udaje prenasané a ulozené v systémoch spolo¢nosti Novo Nordisk patria spolocnosti Novo Nordisk a
spoloc¢nost’ Novo Nordisk je zodpovedna za ich ochranu a uchovavanie.

Spoloc¢nost’ Novo Nordisk si vyhradzuje pravo v rozsahu povolenom zakonom neustale monitorovat’
pouzivanie IT systémov, pocitatov a mobilnych zariadeni spolo¢nosti Novo Nordisk. Toto sledovanie sa pouziva
z bezpecnostnych dovodov na ochranu informacii spolo¢nosti Novo Nordisk.

Na mobilnych zariadeniach je povolené instalovat’ aplikacie na osobné pouzitie a fotografovat’. Pouzivatelia su
vSak zodpovedni za svoje vlastné Udaje vratane ich zalohovania. V pripade potreby mo6ze spolo¢nost’ Novo
Nordisk iniciovat’ vymazanie vSetkych Gdajov z mobilnych zariadeni.

Vzdy uzamknite zariadenia pri odchode a nenechavajte zariadenie bez dozoru, ked' ste mimo
kancelarskej budovy, napriklad v taxiku alebo v kaviarni.

Akékol'vek zariadenie Novo Nordisk, ktoré sa uz nepouziva, musi byt bezpecne zlikvidované sp6sobom Setrnym
k Zivotnému prostrediu. Informujte svojho nadriadeného o akomkol'vek zariadeni Novo Nordisk, ktoré sa uz
nepouziva, a preto musi byt’ nasledne bezpecne zlikvidované.

Zariadenia obsahujtice informécie, ktoré podliehaji zakonnej lehote, musia spiriat’ pravidla definované
v (Ochrana a spracovanie informacii - Q190751).

2. Bezpecné pripojenie

Pri pouzivani zariadeni Novo Nordisk vratane pocitacov a mobilnych telefénov sa nepripajajte k “otvorenym
sietam" (sietam bez ochrany heslom), ako su letiska, hotely alebo kaviarne.
Mobilny telefén by ste mali pouzivat’ ako bezdrétovy hotspot a nie ako "otvorené siete".

Strana 28 z 33



OneCode - Zasady prace v spolocnosti Novo Nordisk Slovencina - SK

3. Pracujte bezpecne
Ked' prijimate spravy prostrednictvom e-mailu, SMS alebo Teams, zaobchadzajte s externymi odkazy a
prilohami opatrne. Odporic¢ame umiestnit’ kurzor mysi na odkaz, aby ste zobrazili skutocni webovu adresu
(v systéme iOS kliknite a podrzte odkaz) a skontrolovali, ¢i sa meno odosielatela a e-mailova adresa
zhoduju.
Nahlaste podozrivé e-maily pomocou tlacidla "Nahlasit’ phishing" v programe Outlook.

Prijaté e-maily so Ziadostou o zdiel'anie citlivych alebo internych informacii o spolo¢nosti, ako su hesld, by
ste mali nahlasit’ oddeleniu IT pomocou tlacidla ,Nahlasit’ phishing" v Outlooku. Informacie o neopravnenom
ziskavani udajov].

Prezeranie nelegalnych stranok alebo stranok obsahujucich nevhodny material, ako je pornograficky,
rasisticky material alebo nelegalny softvér, je zakazané. Zakazané je aj ukladanie takychto materialov do
IT zariadeni spolo¢nosti Novo Nordisk vratane osobnych priestorov a stborov.

Nestandardna aplikacia je aplikacia, ktora nebola schvalena na poufZitie v sieti Novo Nordisk alebo nie je
stcast'ou softvérového portalu Novo Nordisk. Ak si jednotlivec nainstaluje nestandardnu aplikaciu, je jeho
zodpovednost'ou zabezpecit', aby boli informacie spolo¢nosti Novo Nordisk chranené a aby systémy spoloc¢nosti
Novo Nordisk neboli ohrozené, napriklad zabezpecenim aktualizacie nestandardnej aplikacie.

Ak pouzivate cloudové sluzby, ktoré neposkytuje spolocnost’ Novo Nordisk, musite zabezpecit/, aby boli
informacie spolo¢nosti Novo Nordisk chranené, napriklad pouZivanim spravnej spravy pouzivatelov. PouZivanie
cloudovych sluzieb méze byt’ odmietnuté bez predchadzajiceho upozornenia.

Servery a d'al$ie zariadenia infrastruktury spolocnosti Novo Nordisk sa m6Zu pouzivat’ iba na obchodné Ucely.
Prehliadanie webu a iny pristup na internet, napriklad pristup k e-mailom, ktoré sa nepouzivaju

na pracovné Ucely nie je povolené zo serverov alebo inych zariadeni infrastruktiry. To plati pre cloudové

sluzby akéhokol'vek druhu.

4. Nest’ahujte

VZdy reSpektujte softvérové licencie alebo informdcie chranené autorskymi pravami. To zahffia nelegalne
streamovanie a stahovanie hudby chranenej autorskymi pravami, rozhlasového alebo televizneho vysielania
alebo video suborov.

5. Nenahravajte

Pri pouzivani socialnych médii nediskutujte o internych alebo dévernych zaleZitostiach. Uvedomte si, Ze zdiel'anie
obsahu (text, obrazky, video atd’.) m6Ze mat’ dlhodoby vplyv na reputaciu spolo¢nosti Novo Nordisk.

Nezdiel'ajte interné informacie spolo¢nosti Novo Nordisk, ako su fotografie identifikacnych kariet,
pristupovych kariet, pocitacovych systémov a fyzického zabezpecenia (ako st zamky dveri, CCTV, poplasné
systémy) ani iné doéverné informacie.

Vzdy dodrziavajte pokyny spolo¢nosti Novo Nordisk pre socialne média [Pokyny pre socidlne média].

Informacie spolocnosti Novo Nordisk nesmiete prenasat’ ani automaticky preposielat’ do cloudu
alebo e-mailovych sluZieb (napriklad Gmail, Dropbox atd’.), ktoré nie st schvalené spolo¢nostou Novo Nordisk.

Nepouzivajte online sluzby, ako su prekladatel'ské sluzby, ktoré nie st schvalené spolocnost'ou Novo Nordisk s
utajovanymi informaciami spolocnosti Novo Nordisk. [Ochrana a nakladanie s informaciami — Q190751].

6. Chrante informacie

Obchodnym tajomstvom su akékol'vek neverejné, déverné informacie spolo¢nosti Novo Nordisk, ktoré
maju komercnd hodnotu a ktoré spolocnost’ Novo Nordisk primerane chrani a poskytuje jej konkurencnu
vyhodu.
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Spoloc¢nost’ Novo Nordisk chrani a zachovava dovernost’ svojich obchodnych tajomstiev prostrednictvom
priebeZnych povinnosti stanovenych v postupoch spolocnosti Novo Nordisk, ktoré sa vztahuji na zamestnancov
a tretie strany, vratane fyzickych a IT bezpecnostnych opatreni. Obchodné tajomstva sa musia uchovavat’
bezpecnym spOsobom a zdiel'at’ ich len v pripade potreby v ramci spolo¢nosti Novo Nordisk a s tretimi stranami.
Pozri [Usmernenie k opatreniam na ochranu obchodného tajomstva].

Zabezpecte, aby vymena klasifikovanych informacii s externymi tretimi stranami bola povolena a vykonavana
bezpecne, v stlade s dohodou o dovernosti medzi stranami.

Déverné Udaje musia byt’ zasifrované v sulade s pravidlami klasifikacie Gdajov stanovenymi v

v [Ochrana a nakladanie s informaciami — Q190751]. Nesifrované ukladanie dévernych informacii na USB
kl'i¢e, DVD alebo iné vymenitel'né média by sa malo pouzivat' iba vtedy, ked' Sifrovanie nie je mozné

a nesifrované Ulozisko musi byt’ fyzicky zabezpecené.

Tlaéené materialy obsahujlice utajované skutocnosti nesmu byt ponechané bez dozoru a po pouZiti musia byt
riadne znicené.

Zabezpecte, aby vymena utajovanych skutocnosti s externymi osobami alebo organizaciami mimo
spoloénosti Novo Nordisk bola povolena a prebiehala bezpecne, pricom sa dodrziava dohoda o micanlivosti
medzi stranami.

Hesla spoloc¢nosti Novo Nordisk si osobné a doverné a nesmu byt’ nikomu zverejnené, napisané ani uloZzené
v trezoroch hesiel, s vynimkou rieSeni schvalenych spolo¢nostou Novo Nordisk. Hesla sa nesmu dat’ I'ahko
uhadnut’ a musia sa lisSit' od hesiel, ktoré pouzivate mimo spolo¢nosti Novo Nordisk. Pri vytvarani hesla je
vhodné pouzit' tri nahodné slova, ktoré vam pomézu vytvorit' silné a zapamatatel'né heslo. Napriklad frazy
"Kratka horuca budova" je prikladom l'ahko zapaméatatel'nej a I'ahko zadavatelnej pristupovej frazy.

Ak ste boli upozorneni alebo mate podozrenie, Ze niektoré z vasich hesiel bolo prezradené, okamZite si
zmente heslo a nahlaste problém miestnemu IT oddeleniu alebo servisnému oddeleniu.

Aktualizacie zabezpedenia softvéru musia byt nainStalované podla pokynov. Ak ste nainstalovali neStandardné
IT aplikacie, ste zodpovedni za v€asnu instalaciu potrebnych bezpecnostnych zaplat po ich vydani.

Bezpecnostné aplikacie a sluzby nainstalované spolo¢nost'ou Novo Nordisk sa nesmu zmenit, pokial to neschvali
oddelenie globalnej informacnej bezpecnosti.

7. Reagujte na bezpecnostné incidenty

Ak mate podozrenie, Ze vas pocitac bol infikovany Skodlivym softvérom, tj. Ak sa vyskytne akykolvek malvér,
napriklad pocitaéovy virus, okamzite vypnite pocitaC a kontaktujte miestne IT oddelenie alebo servisné
oddelenie. Nezapinajte pocitac, pokial’ to neschvali vase IT oddelenie alebo servisné oddelenie.

Bezpecnostny incident IT je definovany ako situacia, ktorad naznacuje skutocné skodlivé znicenie, zmenu
alebo zverejnenie IT informacii alebo systémov spolocnosti Novo Nordisk alebo porusenie poziadaviek na
bezpecnost’ IT.

Akékol'vek skutocné alebo podozrivé bezpecnostné incidenty a mozné zranitel'nosti IT je potrebné
nahlasit’ miestnemu IT oddeleniu alebo Service Desku.
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7 etickych principov nakladania s udajmi

1. Autonémia

Redpektujte stkromie l'udi, chrafite ich prava a zachovévajte micanlivost. Udaje by sa mali zhromazdovat a
pouzivat’ sposobom, ktory je v stlade s Gcelmi a chapanim jednotlivca. Malo by sa vynalozit’ maximalne
usilie na informovanie jednotlivcov o tom, ako sa ich Gdaje pouZiju, a ak je to vhodné a mozné, ponuknut’
im moznost’ vyberu o tom, kto ma pristup k ich idajom a ako sa moézu pouZit’.

2. Transparentnost’

Fyzické osoby by mali mat’ moznost’ pochopit’, ako su ich osobné daje pouZivané. Jednotlivci by mali byt’
informovani vhodnym a zrozumitel'nym sposobom, ak ide o:

e druh a rozsah Udajov, ktoré sa o nich zhromazd'ujq,

e spoOsob ich pouZitia (vratane sekundarneho pouzitia Udajov, ak je to mozné),

* ako sa technoldgia pouZiva na podporu rozhodnuti zaloZenych na databazach,
ktoré ju ovplyvnuju;

e ako su chranené ich prava (vratane prava na sukromie) a

e aké kroky mozu podniknut’ na uplatnenie svojich prav

Pravne pripustné obmedzenia tychto prav by mali byt’ jasne vysvetlené. Normy a postupy spravy udajov by
sa mali v pripade potreby spristupnit’ na verejnu kontrolu.

3. Kvalita udajov

Pri rozhodovani by mali byt’ pouZivané Udaje najvyssej kvality. PouZivanie idajov by malo zahfiiat’ procesy
na identifikaciu, predchadzanie a kompenzaciu nekvalitnych, nelplnych alebo nepresnych udajov. Ked'
kvalita, Uplnost’ alebo presnost’ Gdajov predstavuje riziko zaujatosti alebo Skody pre jednotlivca, mali by sa
sledovat’ a dokumentovat’ procesy na zmiernenie tychto rizik.

4. Spravodlivost’ a nediskriminacia
iskavanie Udajov by malo byt inkluzivne, spravodlivé a malo by podporovat’ misiu priemyslu reagovat’ na potreby
vSetkych pacientov. Zapojit' r6znorodd skupinu zainteresovanych stran do rozhodovania o pouZzivani Udajov a
vyvoji technoldgii na vyuzivanie idajov méze budovat’ doveru a podporovat’ snahy o eliminaciu skodlivych
predsudkov. Technoldgie vyuZivajlce Udaje by mali zahfiat’ aj procesy zalozené na Udajoch na kvantifikovanie
potencialu zaujatosti v populaciach, v ktorych st nasadené.

5. Etika uz od navrhu

Kontroly na predchadzanie Skodam a rizikdm pre jednotlivcov by mali byt’ integrované do navrhu architektiry
Udajov a spracovania Udajov. To zahffia mat’ na mieste procesy na identifikaciu, postidenie a zmiernenie rizik
umyselnej a nedmyselnej diskriminacie a zaujatosti, porusovania sukromia a bezpecnosti, fyzickych skod a inych
nepriaznivych dopadov na jednotlivcov.
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6.Zodpovedné zdiel'anie udajov

Zdiel'anie udajov by malo byt’ zaloZené na procesoch, ktoré aktivne a désledne zohladriuju, uprednostiuju a
chrania prava jednotlivcov. Udaje by sa mali vZdy ziskavat' zakonnym spésobom a mali by byt vymenované
osoby zodpovedné za ochranu Gdajov a dovernost’. Tretie strany spolupracujlce s ¢lenmi IFPMA by mali byt’
informované o tychto zasadach a mali by ich dodrziavat. Okrem toho by iniciativy v oblasti interoperability
Udajov mali uprednostiovat, zahffiat' a podporovat’ etické a zodpovedné postupy zdiel'ania Udajov.

7.Zodpovednost’

Etické zasady spravy Udajov by sa mali stanovit’ prostrednictvom ucinného riadenia, jasnych noriem, odbornej
pripravy, monitorovacich cinnosti a disciplinarnych sankcii. Vrcholovy manazment by si mal byt vedomy
etickych principov a zabezpecit, aby sa uplatfiovali pri rozhodovani o pouziti idajov v strategickych Cinnostiach.

6 Etickych principov pouzivania umelej inteligencie

1. Posilnenie postavenia l'udi

Systémy umelej inteligencie by sa mali navrhovat’ a pouzivat’' s myslienkou, Ze pouZivanie umelej inteligencie
musi reSpektovat’ prava a dostojnost’ vSetkych l'udi. Pri vyvoji systémov umelej inteligencie budeme brat’ do
Uvahy spolocenské prinosy aj potencialny vplyv na jednotlivcov. V pripade potreby by sa zodpovedna osoba
alebo organizacia mala snazit’ vyuzivat’ umell inteligenciu ako prostriedok, pomocou ktorého si osoby
postihnuté umelou inteligenciou m6zu udrzat’ kontrolu nad vlastnou zdravotnou starostlivostou v sulade so
svojimi vyvijajucimi sa potrebami.

2. Zodpovednost’

Zodpovednost’ za pouzivanie systémov umelej inteligencie vratane systémov vyvinutych tretimi
stranami pocas celého Zivotného cyklu umelej inteligencie. To zahffa zavedenie dobrej spravy veci
verejnych, primeranych zavedenie kontrol zaloZzenych na riziku a vplyve a zaclenenie stratégii pre
akékol'vek neimyselné negativne dosledky systémov umelej inteligencie, vratane nepretrzitého
monitorovania a spatnej vazby v zavislosti od vyvoja umelej inteligencie v priebehu casu.

3. Ludska kontrola

Systémy umelej inteligencie by sa mali zavadzat’' s primeranou Uroviou l'udskej kontroly a dohl'adu na zaklade
posudeného rizika pre jednotlivca. Ak existuje moznost' priameho a vyznamného vplyvu na jednotlivcov v
dosledku zavedenia umelej inteligencie, umeld inteligencia by nemala mat’ Uplnd autondmiu pri rozhodovani.

4, Spravodlivost’ a minimalizacia predpojatosti

Vyvojari a vlastnici by sa mali snazit’ minimalizovat’ zaujatost’ a maximalizovat’ spravodlivost’ v systémoch
AI. Akykol'vek vyvoj systému umelej inteligencie by mal zahffiat’ proces preskimania vyberu siborov
Udajov pouzivanych pri trénovani a predpokladov pouzitych pri navrhu s ciefom vyhodnotit, ¢i tieto
predpoklady minimalizuju potencialnu zaujatost’ alebo zaujatost’ vyvojara, ktora je pritomna v Udajoch,
dizajne alebo architektlre, na ktoré sa vyvojar spoliehal. nepretrzité monitorovanie a prispésobovanie
systémov umelej inteligencie s cielom odstranit’ predsudky pocas celého Zivotného cyklu umelej
inteligencie, tym sa zabezpeli rozmanitost’ medzi dizajnérmi a vyvojarmi Al
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5. Ochrana sukromia, zabezpecenie a bezpecnosti od navrhu

Sukromie a bezpec¢nost’ by sa mali zohl'adiovat’ ako sucast’ navrhu kazdého systému umelej inteligencie
zavedenim vhodnych opatreni na zmiernenie rizik pre sikromie, bezpecnost’ a bezpecnost’ fyzickych oséb
vratane pripadného dodrziavania platnych pravidiel ochrany udajov a technickych obmedzeni opakovaného
pouzitia a pouzivanie Udajov a najmodernejsich bezpecnostnych opatreni a opatreni na ochranu sikromia, ako
je pseudonymizacia, anonymizacia alebo Sifrovanie.

6. Transparentnost’, vysvetlitelnost’ a etické pouzitie

Pri zavadzani umelej inteligencie by sa mala v ¢o najvacSej moznej miere a v pripade potreby opisat’, kedy a
ako sa umela inteligencia pouziva; ako sa pouzivaju akékol'vek osobné Udaje; ciele, zakladné Udaje a ich mozné
obmedzenia a predpoklady, ktoré su hnacou silou systému umelej inteligencie; a obmedzenia tohto systému.
Pri pouzivani nevysvetlite'nej umelej inteligencie v kontexte, ktory méze mat’ priamy a vyznamny vplyv na
jednotlivcov, musime zabezpecit, aby sa na nu kladla osobitna pozornost’ k transparentnosti, l'udskej kontrole a
vyliceniu zaujatosti.
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